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2010 World Quality Report: é um dos que mais

Investem na garantia da qualidade de software
Ref.: (Tl INSIDE online, 1° de julho de 2011)

Com um ambiente mais competitivo, a qualidade dos produtos e servi¢cos esta
se tornando um fator-chave para o sucesso e a imagem das empresas de
software no mercado local e global

O relatorio revela que a maioria das organizacoes (85%) no mundo admite a
necessidade de melhoria dos processos de software

Em 2010, os aumentos mais significativos nos orcamentos para garantia da
gualidade de software ocorreram predominantemente em paises como a China
(83%) e ... sugerindo gue as economias emergentes consideram
gue os investimentos em ‘software guality assurance’ sao estratégicos para seu
crescimento e vantagem competitiva







MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro ps
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Programa mobilizador, de longo prazo, coordenado pela SOFTEX: B r “‘°°es\?
v" Objetivo técnico — criar/aprimorar o modelo MPS

v" Objetivo de negocio — difundir seu uso no mercado
Forte interacao Academia-Industria-Governo (caso de sucesso da Tripla Hélice)
Crescente visibilidade e aceitacao do modelo MPS, no pais e agora no exterior
Apoiado pelo FNDCT, FINEP, SEBRAE e BID/FOMIN, inclui trabalho voluntario

Etapas do MPS.BR: 2004-2007 (Implantacao), 2008-2011 (Consolidacao) e 2012-2015 (Expansao)

Mais de 5.000 pessoas capacitadas em cursos oficiais MPS (C1 - Introducao ao MPS.BR, C2 -
Implementacao MPS, C3 — Avaliacao MPS, C4 — Melhoria do Processo de Aquisicao de Software)

17 ll (Instituicoes Implementadoras MPS), 12 IA (Instituicoes Avaliadoras MPS) e 13 IOGE
(Instituicoes Organizadoras de Grupos de Empresas MPS)

Mais de 370 avaliac6es MPS publicadas (70% em micro, pequenas e médias empresas, 30% em
grandes organizacoes publicas e privadas)

Pesquisas iMPS: resultados de desempenho das organiza¢6es que adotaram o modelo MPS
(evidéncias objetivas de ganhos de Qualidade, Produtividade e Competitividade)

BID OvIN o  coFrc.  mm cnocr Blpne

Multilateral Investment Fund
Member of the IDB Group EXCELLENCE IN SOFTWARE

d Subvengao econdmica
Apoio BID/FOMIT Apoios recebidos Rs$ 6,6 milhdes

2006-2012

R$ 2,9 milhoes
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SOFTEX: Assoclacao para Promocao da
Exceléncia do Software Brasileiro

< >

« Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico que
visa aumentar a competitividade da industria de software Mg,
brasileira, por meio de acGes em trés areas-fim:

— Capacitacao e Inovacao

— Mercado _

— Qualidade e Competitividade /
y “_a

- Coordena as acoes de 22 Agentes SOFTEX, em i~ Wl

20 cidades de 12 UF, com mais de 1.600 empresasf =~
associadas (cerca de 70% sao micro e pequenas| Q.

empresas)


http://www.softex.br/
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SOFTWARE PROCESS IMPROVEMENT AND PREACTICE
5:1__?'.‘::.1. Process Improve. Pract. 2009; 14: 289300
FPublished online 23 June 2009 in Wiley InterScience

(www.interscience. . wiley.com} DOI: 10.1002 /spip.428

MPS.BR: A Successful
Program for Software

Process Improvement

in Brazil

" _ Research Section
Mariano Angel Montoni,”" Ana Regina Rocha” and

Eival Chaves Weber?

V" COPPESUFR], Federal Liniversity of Rio de Janeiro, P.O. Box 68511, ZIP
21945-970, Rio de laneivo, B, Brazil

2 BOFTEX, Association Sor Promoting the Brazilian Software Excellence,
P.O. Box 6123, ZIP 13081-970, Campinas, 5P, Brazil

Software process improvement implementation based on software process reference models
and standards is a complex and long-termm endeawvor that requires investment of large sums
of money. These obstacles usually hinder organizations from implementing software process
improvement successfully, especially for small and medium-size enterprises that operate under
strict financial resources. This paper describes the MDPS.BRR, a nationwide program for software
process improvement in Brazilian organizations. The main geal of this initiative is to develop
and disseminate a Brazilian software process model (named MPS Model) aiming to establish
a feasible pathway for organizations to achieve benefits from implementing software process
improvement at reasonable costs, especially small and medium-size enterprises. This paper
presents the main components of the MDPS Model and discusses the strategyv executed to establish
and maintain a community of MDPS5 Model practitioners. The results of MPS Model adoption
and dissemination in Brazilian software industry are also presented in this paper. Copyright ©
2009 John Wiley & Sons, Ltd.
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Modelo MPS

* O modelo MPS tem trés componentes:

Modelo de Referéncia MR-MPS (ver Guia Geral MPS)
Método de Avaliacao MA-MPS (ver Guia de Avaliacao MPS)
Modelo de Negocio MN-MPS ( ver )

« O MR-MPS e 0 MA-MPS:

estdo em conformidade com as normas ISO/IEC 12207 — Processos
do Ciclo de Vida do Software e ISO/IEC 15504 — Avaliacao de
Processo (SPICE)

sao intencionalmente compativeis com o CMMI-DEV
sao baseados nas melhores praticas da Engenharia de Software

estdo de acordo com a realidade tanto das micro, peguenas e
meédias empresas (MPME) quanto das grandes organizacoes




Modelo de Referéncia MR-MPS

A (nenhum processo novo € adicionado) 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 4.1,
4.2,5.1,5.2 (~ CMMI5)
B Geréncia de Projetos (evolucao) 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 4.1,
4.2 (~ CMMI4)
C Geréncia de Decisdes, Geréncia de Riscos, 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2
Desenvolvimento para Reutilizacao (~ CMMI3)

D Desenvolvimento de Requisitos, Integracéo do 1.1,2.1,2.2,3.1,3.2
Produto, Projeto e Construcao do Produto,
Verificacao e Validacao

= Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional, 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2
Definicao do Processo Organizacional, Geréncia
de Projetos (evolugao), Geréncia de Recursos
Humanos e Geréncia de Reutilizacao

= Aquisicao, Garantia da Qualidade, Geréncia de 1.1,2.1, 2.2 (~ CMMI2)
Configuracéo, Geréncia de Portfolio de Projetos e
Medicao

G Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos 1.1,2.1




379 Avaliacoes MPS publicadas em
<www.softex.br/mpsbr> (validade 3 anos),
das guais

Avaliagdes por nivel do modelo de referéncia MR-MPS
2004-2007=72 2008-2011=273 m2012-2015=34 (17Jul12)
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Joint CMMI Level 3 and MPS Level C Appraisal: Lessons Learned
and Recommendations
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ABSTRACT

This paper reports a joint CMMI/MPS appraisal experience performed in Belo Horizonte, Brazil, at
Synos Technologies, in June and July 2009, under four points of view: from MPS assessors’, from
the CMMI lead appraiser’s, from the MPS Implementing Institution, and from the appraised
company. The lessons learned and a set of recommendations for future appraisals using such new
modality are also presented.
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Multiplos Modelos: CMMI X MPS X ISO/IEC 29110
cMm  MPS  ISOIEC20110

Tamanho da Empresa Foco em grandes Micro, pequenas e Foco em empresas
empresas meédias empresas muito pequenas
(70%)
Grandes empresas
(30%)
Campo de Aplicacéo Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
Aquisicéo Aquisicao
Servigcos Servigos (2012)

Considera Niveis de Sim Sim Ainda nao definido
Maturidade

Considera Niveis de Sim Sim Nao
Capacidade

Adocao por Empresas Sim Sim
(milhares de empresas (mais de 360 empresas (até agora)
avaliadas no mundo) avaliadas no Brasil)

Aderéncia a Média Grande Pequena
ISO/IEC 12207

Aderéncia a Parcial no CMMI Total Nao
ISO/IEC15504 Total no SCAMPI

Compatibilidade Parcial com MPS Total com CMMI Nivel G do MPS

O FTE X
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Resultados de Desempenho de Organizacoes que
Adotaram o Modelo MPS de 2008 a 2011

A pesquisa iIMPS 2012 encontra-se na fase de Coleta de Dados

Publicacbes SOFTEX disponiveis em < >

iMPS 2009
Caracterizacién y Variacién de iMPS
Desempterr':<:)t de Organ):lzocionec: que iMPS 2009 e liachos e D:E“:rm

Adoptaron el Modelo MPS  jon and Performance

ftware Organizations iMPS 2009
»pted the MPS Model

de orpanizagdes que adotarmm
o modela MPS
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Proyecto RELAIS (BID FOMIN ATN/ME 11882 RG): Mejora de la
calidad de los procesos de software elaborados por PYME en

LAC — Latinoameéricay Caribe

RELAIS

RED LATINOAMERICANA DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE
REDE LATINO-AMERICANA DA INDUSTRIA DE SOFTWARE

t=3 Brasil ==Colombia ¥ # México I § Peri




Proyecto RELAIS (BID FOMIN ATN/ME 11882 RG): Mejora de la
calidad de los procesos de software elaborados por PYME en

LAC — Latinoameéricay Caribe

= se implementara en Brasil (Cordinador Nacional: SOFTEX), Colombia
(Cordinador Nacional: ESI Center Sinertic), México (Cordinador Nacional:
CANACINTRA) y Peru (Cordinador Nacional y Ejecutor Regional: CCL — Camara de
Comercio de Lima). El plazo de ejecucién del proyecto sera de 36 meses (Marzo 2010-
Marzo 2013), y el periodo de vigencia y el de desembolsos seran de 40 meses. La
ejecucion de las actividades previstas en el proyecto se organizara en cuatro
componentes:

1. Bases tecnologicas y gobernanza del proyecto consolidada
2. Capacidades institucionales y profesionales desarrolladas

3. Modelos MPS (SOFTEX/Brasil), MoProSoft (CANACINTRA/MEéxico) y certificacion
IT Mark (ESI Center Sinertic Andino/Colombia) implementados

4. Seguimiento disefiado, estrategia de sustentabilidad acordada y difusion realizada

Sobretudo, a RELAIS espera consolidar-se como uma

O FTE X
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Proyecto RELAIS (BID FOMIN ATN/ME 11882 RG): Mejora de la
calidad de los procesos de software elaborados por PYME en
LAC — Latinoameéricay Caribe (situacdo em 17JUL2012)

— Actividad 1.1 — Mapeo v Sistema de Equivalencias MPS y MoProSoft (com participacao de
equipes técnicas Brasileira e Mexicana, sob coordenacédo da SOFTEX/Brasil).
(Responsabilidad de SOFTEX/Brasil y CANACINTRA/México)

— Actividad 1.2 - Inclusion de MPS y MoProSoft en el proceso de certificacion de IT Mark (sob
coordenacao do ESI CENTER/Colombia). (Colédmbia: Inclusién de al
menos uno de los modelos MPS y/o MoProSoft en ITMARK (Responsabilidad de ESI Center
Sinertic Andino/Colombia)

— Actividad 1.3.1 - Participacion de integrantes de Red RELAIS en el equipo técnico de MPS

y MoProSoft. (Responsabilidad de SOFTEX/Brasil y
CANACINTRA/México).

O FTE X
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Proyecto RELAIS (BID FOMIN ATN/ME 11882 RG): Mejora de
la calidad de los procesos de software elaborados por PYME

en LAC — Latinoamerica y Caribe (situacao em 17JUL2012)

— Actividad 2.1 - 04 instituciones preparadas y capacitadas para ser los coordinadores
nacionales de los modelos (01 em cada pais). (Brasil:
Coordenacéao Nacional da RELAIS (José Antonio Antonioni — Diretor de Qualidade e
Competitividade da SOFTEX)

— Actividad 2.1.1.5 - Gerente de operaciones internacionales (SOFTEX/Brasil). ATIVIDADE
CONCLUIDA: Brasil - Gerente de Operacdes Internacionais (Brasil: Nelson
Franco — Gerente de Operacdes da SOFTEX/MPS.BR)

— Actividad 2.2 - 08 IOGE consolidadas (2 MoProSoft en Brasil, 2 MPS en México, 2 MPS
IMoProSoft en Colombiay 2 MPS/MoProSoft en Peru). (Brasil:
COMUNICADO SOFTEX 12/2012 — Apoio a Grupos de Empresas para Implementacéo e
Avaliacdo MoProSoft niveis 1 e 2)

— Actividad 2.2.1 - Convenios firmados entre CCL y BID mas convénios firmados entre los
subdonantes (CANACINTRA, ESI CENTER Colombiay SOFTEX)y la CCL.

. (Brasil: Convenio de Sub-donacion firmado entre SOFTEX y la CCL)




Proyecto RELAIS (BID FOMIN ATN/ME 11882 RG): Mejora de
la calidad de los procesos de software elaborados por PYME
en LAC — Latinoamerica y Caribe (situacao em 17JUL2012)
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Actividad 2.3.1 - 1 Curso, en cada pais, de Introduccion al Modelo MPS y MoProSoft, 2
dias. 1 Curso, en cada pais, de Implementaciéon MPS y MoProSoft, 3 dias (C1 —
Introduccion y C2 — Implementacion). (Cursos oficiais MPS:
ministrados em 2011 pelo Mariano Montoni, em espanhol: Lima-Pe, C1/MPS.BR 10-110UT e
C2/MPS 12-140UT; Bogota-Co, C1/MPS.BR 18-190UT e C2/MPS 20-220UT; México DF-Mx,
C1/MPS.BR 7-8NQOV e C2/MPS 9-11NQV. Cursos oficiais MoProSoft: ministrados em 2011 pelo
Lorenzo Armenta: Campinas-SP, C1/MoProSoft 10-110UT e C2/MoProSoft 12-140UT)

Actividad 2.3.2.5 - Capacitacion consultores adquisiciones MPS Br (2 consultores 3 dias
por pais) (C4 — Melhoria do Processo de Aquisicao de Software).

(Brasil: ministrado C4/MPS em 27-280UT2011 pelo Danilo Scalet e Edméia Andrade,
em Campinas-SP, com participacao tanto de brasileiros quanto de representantes da Colémbia -
Albeiro Cuesta, México - Alejandro Bonilla e Patricia Toriz, e Peru - Juan Antonio Silva e Luis
de la Flor; ministrado C4/MPS em 14-15JUN2012 pela Edméia Andrade, em Fortaleza-CE com
participacéo tanto de brasileiros quanto de representantes da Colombia — Luis Jimenez e México
— Esperanza Esparza)

Actividad 4.3 - Sensibilizacion de entidades publicas y privadas compradoras de software.

. (Consultor de Brasil, capacitacion presencial y taller de
arranque de los disefios nacionales en Colombia, México y Peru. Seminarios de sensibilizacion
de compras de software em Brasil, Colombia, México y Peru)




Proyecto RELAIS (BID FOMIN ATN/ME 11882 RG): Mejora de
la calidad de los procesos de software elaborados por PYME
en LAC — Latinoamerica y Caribe (situacao em 17JUL2012)

— Actividad 2.4.1 - El curso de capacitacion virtual (EaD) de MPS Br_y MoProSoft en
portugues vy espafol operativo (sob coordenacéo da SOFTEX/ com participacao da
CANACINTRA) (C1 EaD - Introducao e C2 EaD — Implementacéo).

(Brasil: Metodologia de e-learning definida pelo ambiente MOODLE da PUCRS Virtual,
C1/MPS-EaD - Introducdo ao MPS.BR e C2 EaD - Implementacdo MPS implementados, em
espanhol e portugués. Prova de conceito (proof of concept) provas de conceito dos cursos
C1/MPS-EAD - Introducéo MPS.BR, 25JUN-22JUL2012, e C2/MPS-EAD — Implementacao
MPS, 06AGO-16SET2012. Prova P2 — Implementacdo MPS em 4 paises (em portugués no
Brasil e em espafiol na Colémbia, México e Peru).

— Actividad 2.4.2 - Comunidad de Practica (CoP) implementada y operativa (sob coordenacao
da SOFTEX/ com participacdo da CANACINTRA). (Brasil:
Ambiente CoP na SOFTEX/Brasil. CoP/MPS.BR implementada, em teste beta dos conteudos de
conhecimento em 5 areas - Aquisicao MPS, Avaliacdo MPS, Gestao do MPS.BR,
Implementacdo MPS e Organizacao de Grupos de Empresas MPS.BR).
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Proyecto RELAIS (BID FOMIN ATN/ME 11882 RG): Mejora de
la calidad de los procesos de software elaborados por PYME

en LAC — Latinoamerica y Caribe (situacao em 17JUL2012)
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Actividad 3.1 - 200 PyME sensibilizadas sobre la importancia del uso de modelos (70 en
Brasil y México, 30 en Colombiay Peru). (Brasil:
participacao brasileira - José Antonio Antonioni e Kival Weber - nos seguintes ‘Seminarios de
Sensibilizacao e Oportunidades RELAIS’: Guadalajara-Mx 9AGO, México DF-Mx 10AGO, Lima-
Pe 11AGO, Arequipa-Pe 12AGO, Campinas-Br 18AGO, Rio de Janeiro-Br 19AGO, Medellin-Co
25AGO e Bogota-Co 26AG0O)

Actividad 4.4.1 - Estrategia y herramientas de difusién y participacién en eventos (p. ex.
BITS em Porto Alegre, Brasil).

Actividad 4.4.2.1 - Construccion y hosting 2 afios del sitio Web RELAIS (sob coordenacéao
da CCL/Peru). . (Brasil — As empresas brasileiras
consultadas declinaram de submeter proposta a CCL/Peru face ao preco sugerido/quantidade
de trabalho e aos muitos requisitos organizacionais necessarios para habilitar-se)
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Conclusao: principais no Brasill
e, a partir de agora, na America Latina

1. . Os principais beneficiarios sdo as mPME de software (no Brasil: 70% das
avaliacbes MPS, embora 30% do total sejam grandes organizac¢des privadas e
governamentais; isto mostra que o modelo MPS é apropriado para empresas de
gualquer tamanho). Certamente, os clientes que usam software de organizacoes que
adotaram o modelo MPS também foram beneficiados

2. . Outro beneficiario € o Governo (no Brasil: as politicas publicas que visam
tanto estimular a adocdo das melhores praticas da Engenharia de Software quanto
ganhos de produtividade e aumento da competitividade na industria de software)

3. . As universidades também se beneficiaram tanto contribuindo na
transferéncia de conhecimento de Engenharia de Software para a industria quanto se
beneficiando com novos desafios e problemas para resolver nas suas atividades de
pesquisa e educacao (no Brasil: além disto, os principais provedores de servicos
MPS no Brasil sé@o instituicoes académicas: |l — Instituicoes Implementadoras MPS e
IA — Instituicoes Avaliadoras MPS)
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O Programa MPS.BR e o Projeto RELAIS

v’ Muito Obrigado




