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EDITORIAL [N

A cada nova publicagao, nés, da Computagao Brasil, temos o obje-
tivo de expor temas relevantes a comunidade brasileira de Compu-
tagéo. Na Ultima edicdo da década em que vimos o Brasil ganhar
uma importancia inédita no cenario internacional, decidimos dedi-
car a revista a exemplos de projetos que tém promovido mudangas
significativas no cenario da Computagéo no Pais. E todos esses
trabalhos tém algo em comum: s&o modelos de interagéo entre a
academia, a indUstria e o governo — a chamada “Tripla Hélice”.
Ainda em 2009, o professor Jorge Nicolas Audy (PUCRS) apre-
sentou o conceito da Tripla Hélice em um artigo na Computagao
Brasil, intitulado “Descentralizagao e desenvolvimento”. No texto,
ele fala sobre a importancia do fomento a um ambiente propicio a
inovagao, envolvendo spinf-offs — aliangas estratégicas de empre-
sas surgidas em laboratérios de pesquisa académicos e governa-
mentais. Atualmente, ao observar os projetos que tém contribuido
para a evolugao da Computacao brasileira, podemos constatar que
varios deles se assemelham no quesito exemplos relevantes dessa
interacao.

Esta edicdo apresenta varios projetos que se enquadram no mo-
delo da Tripla Hélice, cujas contribuicoes foram significativas para
diversas &reas, como o modelo de parceria para a TV Digital, os
Programas Prioritarios em Computacdo, o modelo de parques tec-
noldgicos ligados as Universidades e o Programa MPS.BR, que
promoveu uma expressiva mudanga no cenario de qualidade de
software no Brasil. Para aprimorar este Ultimo tema, temos uma
entrevista com Gustavo da Gama Torres, coordenador de pesquisa
em Computagao Aplicada do Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro), e um novo artigo do professor Jorge Audy. E, para
encerrar, oferecemos um tutorial sobre pesquisa-agao, método im-
prescindivel para a parceria entre academia e indUstria.
Esperamos que esses exemplos sirvam de inspiracao para novos
projetos, que impulsionem ainda mais a Computagao no Brasil.

Tayana Conte
Editora-Executiva

COMO Se associar

Se vocé deseja renovar a anuidade ou se associar a SBC,
confira o valor anual:

Estudante Graduacdo Béasico: R$ 10,00
Estudante Sécio ACM: R$ 35,00
Estudante: R$ 42,00

Efetivo Sécio ACM: R$ 90,00
Efetivo/Fundador: R$ 105,00
Institucional: R$ 556,50

Assinante Institucional C: R$ 1.113,00
Assinante Institucional B: R$ 2.121,00
Assinante Institucional A: R$ 3.790,50

A anuidade da SBC vale pelo ano fiscal (janeiro a dezembro).
Sécios da SBMicro tém desconto.

Adquira as publicagoes editadas pela SBC por meio do site
www.sbc.org.br.
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MELHORIAS NOS PROC

Ter um modelo de processos bem definido ndo ¢ uma tarefa simples. Uma

certificacdo ou avaliacio que garanta a qualidade deles, menos ainda. O custo para
obté-las é alto, fato que dificulta que pequenas e médias empresas (PMEs) atinjam

esse objetivo. Até 2003, apenas 214 empresas brasileiras de software possuiam
um certificado 1SO 9000. No caso do CMMI, o cendrio era ainda pior. Apenas
30 empresas possuiam a avaliacdo em um de seus cinco niveis. Nos ultimos

anos, contudo, a criacdo de um modelo brasileiro para avaliacio de processos de
software vem mudando esse cenario.

O-

A preocupagao das empresas de software com proces-
sos vem crescendo na Ultima década. Até pouco tempo,
contudo, o custo elevado tornava inviavel o uso em larga
escala do Capabitity Maturity Model Integration (CMMI),
um modelo para avaliacdo da maturidade de processos
de software. Em 2003, um estudo do M.I.T. evidenciou
essa dificuldade, com o diagnéstico de que as empresas
brasileiras acabavam optando pela certificagao ISO 9000
— que nao é especifica para software —, por ser mais via-
vel financeiramente.

E foi essa dificuldade que levou a Associagao para Pro-
mocdo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX),
em uma reunido com representantes do governo, da in-
dustria e da academia na Secretaria de Politica de Infor-
matica (SEPIN) do MCT, em dezembro de 2003, a criar
um modelo nacional de avaliagéo, o Programa de Melho-
ria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR). “O pro-
grama nasceu com duas metas. A primeira era técnica,
visando a criagdo e ao aprimoramento dos modelos de
referéncia, o MR-MPS, e de avaliacdo, MA-MPS”, expli-
ca o coordenador-executivo do MPS.BR, Kival Weber. “O
segundo objetivo era a disseminacdo do modelo no mer-
cado, tanto em peguenas e médias quanto em grandes
organizagdes.”

Mais empresas aderem

E cada vez maior o niimero de empresas que se dao conta
da necessidade de processos bem definidos para o suces-
so da organizagdo. O MPS.BR, por isso, vem ganhando
importancia. Hoje, séo quase 300 organizagdes que apli-
cam sua metodologia. Destas, mais de 200 sao micro,
pequenas e médias empresas. O crescimento do modelo
nacional esté diretamente ligado a reducéo de custos que
ele proporciona. E o que afirma Hiraclis Nicolaidis, diretor
de Pesquisa e Desenvolvimento do Instituto Omnis, ONG
que atua em projetos de pesquisa, desenvolvimento e en-
sino junto a empresas de tecnologia.

As avaliagbes internacionais de software exigiam a con-
tratagdo de uma consultoria para realizar a avaliagao dos
processos, além do investimento em treinamentos, pro-
jetos-piloto e documentacao. “Como os avaliadores eram
em sua grande maioria estrangeiros, havia ainda a neces-
sidade de tradutores para permitir as avaliagdes”, explica
Hiraclis. “A possibilidade de as MPEs terem um modelo
de processos de software € um marco na qualidade do
software brasileiro.”

Para o sucesso do projeto, contudo, um trabalho conjunto
entre academia, industria e governo foi fundamental. E,
de acordo com a coordenadora técnica do modelo MPS,
a professora Ana Regina Cavalcanti da Rocha (COPPE/
UFRJ), esse pode ser considerado um dos melhores ca-
sos de cooperacao da &rea da Computagéo. “O MPS ja
comegou com a integragdo destas trés esferas”, destaca
Ana Regina. “A colaboracéo foi bastante natural porque o

Avaliacao positiva

Contratada pela SOFTEX e realizada pelo Grupo de
Engenharia de Software Experimental da COPPE/
UFRJ, uma pesquisa com 156 empresas que adota-
ram o modelo MPS entre 2008 e 2010 mostrou que
as organizacoes que ja contam com avaliagao MPS
conseguem lidar com projetos maiores, tém mais
precisao nas estimativas de prazo e se mostram mais
produtivas em relagao as que estao comegando a im-
plementa-lo. Essa melhoria é sentida também pelos
clientes. Além de mostrar que 92% das empresas
gue adotaram o modelo se disseram total ou parcial-
mente satisfeitas com o MPS, a pesquisa constatou
que as empresas ja avaliadas também apresentaram
um nivel maior de satisfacdo de seus clientes.




grupo inicial do projeto envolveu profissionais das trés es-
feras que ja haviam trabalhado juntos no Programa Bra-
sileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), do MCT, e
no Simposio Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS),
da SBC.”

Integracao é fundamental

E quase unanime a opinido de que um dos pontos for-
tes do MPS.BR ¢ a integracao entre governo, empresas
e universidades. De acordo com Edgy Paiva, diretor de
operagbes da IVIA, empresa da area de software e ser-
vicos de TI, o apoio governamental fornece o subsidio e
0 investimento necessérios para a ampliagado do modelo.
J& a academia pode definir padrdes e fornecer consul-
tores especializados para prestar consultoria e apoiar a
implementacao dos processos e préticas. “As empresas,
neste caso, serdo as principais beneficiadas desta inte-
gracao, pois terdo condigdes de investir e melhorar seus
processos €, consequentemente, seus produtos e servi-
¢os”, complementa.

Hiraclis, do Instituto Omnis, ratifica a opinido de Edgy, e
ressalta que a academia pode experimentar e pesquisar
as melhores ferramentas, processos, conceitos e metodo-
logias para gerar modelos mais maduros e consistentes,

ESSOS DE SOFTWARE

ja que sua realidade é controlavel. “As empresas, cabe o
papel de inovar. Elas podem aproveitar as propostas fei-
tas pela academia e utilizar o ambiente empresarial como
laboratério vivo para a avaliagdo de premissas e adogao
dos modelos”, diz Hiraclis. Ele destaca que, num primei-
ro momento, isso requer uma mudanca de mentalidade,
tanto por parte de empresarios quanto de representan-
tes da academia. “Ainda existe muita desconfianca sobre
a sintonia de objetivos e resultados que cada um pode
alcangar”, lamenta. “Acredito que a realizacao de mais
féruns com a participacao dos trés pilares, onde ocorra
uma troca de informac0es entre eles, permita manter esse
processo em constante movimento, em uma busca per-
manente de resultados concretos.”

Capacitacao que gera resultados

A implementacao de um modelo de processos nem sem-
pre é simples. Além da necessidade de diagndstico e ma-
peamento e da criagao de um plano de acado, Edgy, da
IVIA, aponta que também é necessario que se trabalhe a
cultura organizacional. “Algumas pessoas tém dificuldade
para trabalhar de forma processual. Logo, é importante
gue haja um trabalho interno, tanto com os funcionarios
qguanto com a direcao da empresa”, afirma. Hiraclis, da

Avaliacao MPS.BR

Confira no quadro abaixo 0 passo a passo do processo de avaliagao MA-MPS:

SUBPROCESSO

Contratar a avaliagao

Realizar a avaliagao final

Preparar a realizagao da avaliacéo

Documentar os resultados da avaliagéo

PROCESSO DE AVALIAGAO

ATIVIDADE

Pesquisar Instituicdes Avaliadoras
Estabelecer contrato

Viabilizar a avaliagao

Planejar a avaliacao

Preparar a avaliacéo

Conduzir a avaliagao inicial
Completar a preparagao da avaliagéo

Conduzir a avaliagao final
Avaliar a execugao do processo de avaliagéo

Relatar resultados
Registrar resultados




Omnis, concorda. E acrescenta: “Vencida a resistén-
cia inicial, o desafio passa a ser o de melhorar a
produtividade sem abrir mao dos processos”.

Depois da avaliacdo MPS, o impacto é notério. “Na
analise de variagao de desempenho, pesquisas anu-
ais publicadas pela SOFTEX identificaram que as
empresas tendem a apresentar melhorias significa-
tivas em relagao a custos, prazos, produtividade e
qualidade”, observa Kival, coordenador-executivo
do MPS.BR. Essa percepcao também é sentida na
industria. Segundo Edgy, o modelo aumentou a
competitividade das empresas de software, tanto no
mercado interno quanto externo. “Nossa avaliagéo é
muito positiva. O modelo realmente viabilizou o uso

Para tornar cada vez mais abrangente o alcance
do MPS.BR, o nimero de pessoas capacitadas
esta crescendo. Até 2010, mais de 4 mil pessoas
participaram de cursos oficiais, com cerca de 1,2
mil aprovados nas provas. E em 2011, a oferta
de cursos e provas deve aumentar — inclusive na
modalidade a distancia, em uma parceria entre
a SOFTEX e a PUCRS Virtual. “No préximo ano,
também esperamos comegar a oferecer cursos de
pbs-graduagéo lato sensu em Engenharia e Qua-
lidade de Software com o Modelo MPS”, destaca
Kival Weber. O curso terd duragédo de 432 horas
e devera ser oferecido por universidades de dife-
rentes regides do Pais, mediante convénios com

de processos pelas industrias de software nacional.” a SOFTEX.
Avaliacoes MPS.BR ao longo dos anos A - —
valiacoes
Total de organizagbes com Avaliagao MPS, "~
vigente ou nao, até 24 de dezembro de Norte por reglao

2010. No ano de 2009, nota-se um au-
mento consideravel no nlimero de avalia-
¢Oes, 0 que mostra uma preocupagao cada
vez maior das empresas com a melhoria
dos processos de software.
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“Em 2003, havia 214 empresas de
software no Brasil com certificado
1ISO 9000, enquanto apenas 30
companhias tinham avaliacdo
CMMI publicadas - a maioria delas,
filiais de empresas estrangeiras. 28
Em novembro de 2010, atingiu-

Centro-Oeste
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se a significativa marca de 250
avaliacoes MPS publicadas desde
setembro de 2005.”
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Kival Weber, coordenador-executivo Sul
do MPS.BR 42



