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2.1 Associacao Mexicana de Qualidade
em Engenharia de Software (AMCIS)

1996: Circulo de Qualidade de Software

1999: Associacao civil com recursos proprios

= Missé&o: Contribuir para o aumento da produtividade e qualidade em Processos de
engenharia de software de individuos e organizacdes no México

= ODbjetivos

= Promover o valor e os conhecimentos relacionados com a qualidade em
engenharia de software

= Compartilhe experiéncias por meio de publicacdes, conferéncias, congressos,
seminarios e outras atividades

= Promover a pesquisa ea busca de solu¢cdes para grandes problemas na area de
Engenharia de Software

= Contribuir para a identificacao, producao e promocéao de padroes e melhores
praticas relacionadas com a qualidade em engenharia de software

= Promover o intercambio de informacdes e atividades relacionadas com
associacdes no pais e no exterior

= Divulgar e promover a Associagao a nivel nacional e internacional - _ - RELAIS



2.2 PROSOFT

2001:PROSOFT

= Objetivo: promover a industria de software e servicos correlatos, para a
posicdo do México na economia global

= Elaborado pelo Ministério da Economia
7 Estrategias

= Estrategia 6, objetivo: aumentar a capacidade dos processos das
empresas de desenvolvimento de software

= Aindustria de software precisa de uma norma

AMCIS é designado pelo Ministério da Economia para executar essa tarefa.
UNAM ¢ desighado como responsavel pela gestao de recursos financeiros
para o projeto
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2.3 Desenvolvimento do

modelo MoProSoft

ISO/IEC 12207

ISO/IEC 12207:1995 Alteracéo 1 :2002
1 1 l . ISO/IEC15504-2:2003
A 4

I SO ISO/IEC TR 15504:1998

SW- CMM 1993 CMMI 2002

} |

SEI
_———_—
Softex MPS B

ﬁ
MeXICO PROSOFT

| IRELAIS



2.3 Desenvolvimento do

modelo MoProSoft

= Requisitos

Especifico para o desenvolvimento e manutencao de software
Facil de entender

Definido como um conjunto de processos

Pratico e facil de implementar em organizacoes pequenas

Projetado para contribuir para os objectivos de negocio e nao
simplesmente para a certificacao

Deve ter um mecanismo de avaliacao ou de certificacao,
Indicando um estado real de uma organizacao durante um
periodo de tempo especifico

Usado como uma norma mexicana
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2.3 Desenvolvimento do

modelo MoProSoft

« Decidiu-se fazer um modelo mexicano

= Modelo de Processos (MoProSoft), Dezembro 2002

= Méetodo de Avaliacao (EvalProSoft), Dezembro
2003

« Norma Mexicana NMX, 2005
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Ciclo de Deming




Os niveis da organizacao

Estrategico

Gestao

Operacao

| IRELAIS



Estrategico

Gestao

Operativo

Juntando tudo...

Act
Planejamento| | || | Avaliacdoy
» Instrumentacao —— 1
Controle
| IPlanejamento—+— Realizacao —— Avaliagdo y
J ¢ Controle
I IPlanejamento—{ Desenvolvimiento Avaliagao y
Controle
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Aquitetura base de MoProSoft
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Aquitetura de MoProSoft

Gestao de
Negocio

Gestao de Gestao de
Processos Proyectos
GES
Gestao de
Recursos

Desenvolvimiento y
Manutencéao
de Software

Gestao. de Projecto
Especifico

OPE







QOutras caracteristicas do

modelo

= As categorias refletem a estrutura tipica das organizacoes
mexicanas

= [em uma base de conhecimento integrada
= Processos de Gestao € integrada.

= Project Management considera dois niveis.
= Alinhamento com os objetivos de negdcios.
= Ter facilidade de extensao

= Tem processos pre-definidos

= Processos interligados e produtos de trabalho definidos.
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Gestao de Negocio

seus objetivos e as condicdes de alcancar. E necessario
considerar as necessidades dos clientes e avaliar os
resultados, para propor alteracoes gque permitam a
melhoria continua

= Além disso, permite que a organizacao para responder a
um ambiente em constante mudanca e 0s seus membros
a trabalhar de acordo com os objectivos definidos




Gestao de Negocio
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Gestao de Processos

O objectivo da Gestao de Processos € o de
estabelecer Processos de a organizacao,
acordo com as necessidades identificadas no
Plano Estrategico e definir, planejar e
Implementar atividades de melhoria no
mesmos




Gestao de Processos

: Preparacion a la
Planejamento
Implantacion

Avaliacéo y Controle
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Gestao de Processos

Objetivos:

O1 Planejar atividades de definicao, implementacao e melhoria de de processos,
com base no Plano Estratégico.

O2 Monitorar definicdo, implementacao e melhoria de Processos, pela realizacao
do Plano de Processos.

O3 Melhorar o desempenho de Processos através do cumprimento do Plano de
Melhoria.

O4 Informar o processo de Gestdo de Negocios sobre o desempenho dos
Processos pelo relatorio quantitativo e qualitativo.




Gestao de Proyectos

= Afinalidade de la Gestao de Proyectos e
garantir gue os projetos contribuem para o
cumprimento dos objetivos e estratégias da
organizacao




Gestao de Proyectos

L Planejamento } L Realizacao }

Avaliacao y Controle
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Gestao de Proyectos

O1 Cumprir o Plano Estratégico da organizacd através da geracao e
Instrumentacao projeto.

O2 Manter sob controle as atividades do Projeto Gestéo, pela realizacao
do Plano de Gestéao do Projeto.

O3 Fornecer informacoes de desempenho de projetos, a Gestao de
processos de negocios através da geracao de reportagem quantitativo e
gualitativo.

O4 Resolver os comentarios e Reclamacdoes do Cliente atraves da
definicao e implementacao de acao corretiva ou preventiva.
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Gestao de Recursos

: Preparacion ala
Planejamento
Implantacion

Avaliacao y Controle
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Gestao de Recursos

Subprocesos

Recursos Humanos e
Ambiente de Trabalho

Bens, Servicos e
Infra-estrutura

Conhecimento de la
Organizacion




Gestao de Recursos

Proposito:

Fornecer recursos humanos adequados para atender as responsabilidades
atribuidas aos papeis dentro da organizaca, e avaliacao do ambiente de trabalho.

Objetivos:

O1. Fornecer recursos humanos qualificados atraves da seleccédo e formacao
adequada as funcdes que lhes forem atribuidas

O2 . Avaliar o ambiente de trabalho da organizacao pela pesquisa de ambiente
de Trabalho.




Gestao de Recursos

Fim:

Proporcionar aos fornecedores de bens e servicos de infra-estruturas que
satisfacam os requisitos para a aquisicao de Processos e projetos.

Objetivos:

O1 Fornecer bens e servicos necessarios para processos e projetos por meio de
selecéao e avaliacao do fornecedor

O2 Manter a infra-estrutura da organizacao, cumprindo Plano de Manutencao.




Gestao de Recursos

Objetivo:

Ol1l. Manter disponivel e gerenciar a Base de Conhecimento, que contém
Informacdes e os produtos gerados pela organizacao

O2. Fornecer a organizacao de uma Base de Conhecimento fiavel, rapida e
segura, mediante o cumprimento do Plano de Gestao da Base de Conhecimento.
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Processos de Operacao

Gerenciamento de
Projetos
Especificos

Desenvolvimiento e
Manutencao de
Software
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Gerenciamento de Projetos

Especificos

= O objetivo de Gerenciamento de Projetos
Especificos es estabelecer e executar
atividades para atender de forma consistente
0S objectivos de um projecto sobre o tempo eo
custo esperado.




Gerenciamento de Projetos
Especificos

Planejamento Realizacao

Avaliacao y
Controle
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Desenvolvimiento e Manutencao

de Software

A Realizacao sistematica de atividades de analise, desenho, construcao,
Integracao e testes de produtos de software novo ou modificado para
cumprir com os requisitos especificados.
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Desenvolvimiento y Manutencao

de Software

® Fluxos de Trabalho

® Ciclos de Desenvolvimiento
® Fases de um Ciclo
® Atividades da Fase




Desenvolvimiento e Manutencao

de Software

ANnallise e besign

Este documento contém a descricao textual e grafica da estrutura
de componentes de software que consiste das seguintes partes:

Arquitetura: Contém a estrutura interna do sistema, ou seja, a
decomposicao do sistema em subsistemas. E a identificacao dos
componentes, com 0s subsistemas e as relacoes de interacao entre

eles.

Detalhada: Contem detalhes sobre os componentes que permitem
claramente construir e testar o ambiente de programacao.




Desenvolvimiento y Manutencao

de Software

Configuracion de software

Analise e Desenho

Software

Registro de rastreamento

Plan de Pruebas de Sistema
Reporte de Teste de Sistema
Plano de Teste de Integracao
Reporte de Teste de Integracao
Manual de instrucoes

Manual de Operacao

Manual de Manutencao
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