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Resumo. [Contexto] O programa MPS.BR foi langado em dezembro de 2003 visando & criacéo e difusdo do
modelo MPS-SW. Os resultados acancados superaram os resultados esperados. Para obter evidéncias
adicionais foram conduzidas pesquisas MPS: i) de 2008-2013, seis pesquisas anuais com foco ha melhoria do
desempenho técnico, denominadas ‘iIMPS — Resultados de Desempenho das OrganizagBes que Adotaram o
Modelo MPS-SW’; ii) em 2014, a 12 pesquisa de satisfagcdo dos clientes MPS-SW com foco na melhoria do
desempenho organizacional, denominada ‘MPS quer ouvir vocé€!’. [Objetivo] Esta publicacdo € uma versdo
estendida de um curto relato de experiéncia publicado no SBQS 2015 (http://sbgs2015.com.br/) e apresenta
uma visdo mais detalhada dos resultados de outra pesquisa conduzida em 2014-2015, com foco nos impactos
socioecondémicos do MPS-SW no Brasil, denominada ‘MPS Cidaddo’. [Méodo] Nesta nova pesquisa,
usamos a ferramenta online SurveyMonkey (www.surveymonkey.com) para plangjar questionarios visando
coletar respostas, de dois diferentes e complementares pontos de vista: i) os patrocinadores de avaliagctes
MPS-SW vigentes (vaidas); ii) os membros da rede MPS de colaboradores da linha de frente (instrutores,
ingtituicbes implementadoras — |1, instituicdes avaliadoras — IA, instituicbes organizadoras de grupos de
empresas — |OGE e ingtituicdes de consultoria de aquisicdo — ICA. [Resultados] A 12 parte desta nova
pesquisa mostra que os resultados séo favoraveis para todas as variaveis selecionadas para andise (empregos
de nivel superior e salario médio, inovagéo, dispéndios de P& D, apoio do governo, etc); e a 22 parte destaca as
principais contribuicdes do modelo MPS-SW tanto para o cidaddo e a sociedade brasileira, quanto para o
desenvolvimento regional e nacional.
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Abstract. [Context] In December 2003 it was launched the MPS.BR program aiming at establishing and
disseminating the MPS-SW model. The achieved results exceeded the predefined benchmarks and there were

conducted surveys aiming at attaining further evidences: from 2008-2013, six annual surveys focused on the
technical performance improvement, named ‘iMPS — Performance Results of Organizations that Adopted the
MPS-SW Model’; in 2014, the 1% MPS-SW customer satisfaction survey focused on the organizational
performance enhancement, named ‘MPS wants to hear you!’. [Goal] This long paper is an extended version
of a short experience report published at SBQS 2015 (http://shgs2015.com.br/) and presents a more detailed
view of the results of another survey conducted in 2014-2015 focused on the socioeconomic impacts of the
MPS-SW model in Brazil, named ‘MPS Citizen’. [Method] In this new survey, we used the online
SurveyMonkey tool (www.surveymonkey.com) to plan questionnaires aiming at collecting answers on the
economic and social impacts, from two different and complementary points of view: sponsors of updated
MPS-SW assessments (valid); and members of the frontline collaborators MPS network (instructors,
implementation institutions — 1, assessment ingtitutions — 1A, ingtitutions that organize enterprise groups —
IOGE, and acquisition consultant institutions — ICA). [Results] The 1% part of this survey shows that the
results are favorable for al the variables selected to analyze (high level employees and medium salaries,
innovation, R&D expending, government support, etc); and the 2™ part highlights the main contributions of

the MPS-SW model both to the Brazilian citizen and society, and to the regional and national devel opment.

1. I ntroducéo

Independente do setor econdmico em que atuam, 0S executivos sénior certamente usam software
(programa de computador) na maior parte dos seus produtos e servigos. Hoje em dia, 0 software €
cada vez mais importante para os negécios e € um elemento critico sga na producéo tanto de
computadores quanto de televisdes, telefones celulares, automoéveis e avides, sga na prestacdo de
servicos bancarios, comerciais, governamentais, médico-hospitalares, de telecomunicagcdes e de
transportes, dentre muitos outros. Para gerenciar um negdcio intensivo em software, o 1° principio é
reconhecer que vocé também esta no negdcio de software e tratar a gestéo de software como critica.
O 2° principio € que a qualidade vem em primeiro lugar, ou sga, a qualidade do software, sua
usabilidade e seu desenvolvimento no tempo aprazado sdo fatores criticos de sucesso. O 3° principio
€ que, para produzir consistentemente software com qualidade, é necessario contar com equipes de
profissionais disciplinados e motivados. Resumindo os trés principios: i) reconhecer que esta no
negocio de software; ii) eleger a qualidade como prioridade maxima; iii) desenvolver a qualidade de

software com pessoas disciplinadas e motivadas [Humphrey 2002].

Na Academia, a engenharia de software com foco na qualidade € uma disciplina importante

nas atividades de ensino e pesquisa [Pfleeger 2009]. Nas cinco regides brasileiras, ha universidades
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com atuacdo destacada tanto em engenharia de software quanto em qualidade de software.
Anuamente, sdo realizados grandes eventos académicos da SBC (Sociedade Brasileira de
Computagdo) como o SBES (Simpdsio Brasileiro de Engenharia de Software) e o SBQS (Simposio
Brasileiro de Qualidade de Software).

Para gerenciar a qualidade do software, pode-se usar modelos de referéncia para melhoria de
processos de software como: i) o modelo CMMI-Dev (CMMI for Development) [Chrissis et a
2011], que foi criado em 1988 por Watts S. Humphrey (o ‘pa da Qualidade de Software’) e langado
em 1991 pelo SEI (Software Engineering Institute) como CMM (Capability Maturity Model), hoje
conhecido como CMMI (Capability Maturity Model Integration) sob coordenacdo do CMMI
Institute (cmmiinstitute.com), sempre vinculado a CMU (Carnegie Mellon University); ii) o modelo
MPS-SW (MPS para Software) [Weber et a 2005], plenamente compativel com o CMMI-Dev, que
foi criado no Brasil em 2004-2005 sob coordenacdo da Softex - Associacdo para Promocdo da

Exceléncia em Software (www.softex/mpsbr).

Diversas normas internacionals tratam da qualidade de software baseada na melhoria de
processos, tais como ISO/IEC 12207, 15504 e 29110. No Brasil, existem as correspondentes ABNT
NBR 12207, 15504 e 29110.

Uma méaxima desta area: qualidade ndo se acha que tem, a qualidade precisa ser medida. Ou
sgja, a qualidade deve basear-se em evidéncias. Assim, a medicdo é um dos requisitos dos sistemas
de gestdo da qualidade, tal como na SO 9001, e é um dos processos do ciclo de vida de software da
ISO/IEC 12207.

Da mesma forma, diferentes impactos da adocdo de modelos para melhoria de processos
precisam ser medidos (e divulgados) para que os interessados, na academia e principalmente no
mercado, possam anaisar os custos e beneficios de cada modelo. Dentre outros, trés tipos de

impactos da mel horia de processos de software sdo 0s seguintes:

e Osimpactos ha melhoria do desempenho técnico das organizagdes que adotaram model os
de referéncia para melhoria de processos de software, tal como feito tanto no CMMI-Dev
levando em conta relatorios especificos sobre cada organizagdo que adotou este modelo,
quanto no MPS-SW com base em pesquisas periddicas envolvendo todas as organizagoes
gue adotaram este modelo (ver a subsecdo 2.4.1 e as pesquisas IMPS em [Travassos e
Kalinowski 2014, Kalinowski et al 2015]).



e Os impactos na melhoria do desempenho organizaciona pode ser medido em pesquisas
de satisfagdo dos clientes, tal como foi feito em 2013 no CMMI-Dev quanto em 2014 no
MPS-SW (ver a subsecéo 2.4.2 e a pesquisa ‘MPS quer ouvir vocé!” [Kalinowski et a
2015)).

e Osimpactos econdmicos e sociais da melhoria de processos de software usando o MPS-
SW, no Brasil, agui apresentados detalhando o objetivo, 0 método, a caracterizacéo e 0s
resultados finais da pesquisa ‘MPS Cidaddo’ conduzida de Nov2014-Mai2015. Esta
publicagdo é uma versdo estendida do curto relato de experiéncia apresentado no SBQS
2015 [Weber et a 2015].

A seguir, na secdo 2 sdo descritos o programa MPS.BR e 0 modelo MPS-SW, incluindo os
principais resultados alcancados no periodo 2004-2014 e os resultados de pesquisas MPS realizadas
anteriormente, seja das sei's pesquisas anuais IMPS (Resultados de Desempenho de OrganizagOes que
Adotaram 0 Modelo MPS-SW) conduzidas de 2008-2013, segja da pesquisa ‘MPS quer ouvir vocé!’
(Satisfacdo dos Clientes MPS-SW) conduzida no 1° semestre de 2014. Na se¢éo 3 sdo apresentados o
objetivo, 0 método, a caracterizacdo e os resultados finais das duas partes da recente pesquisa ‘ MPS
Cidadao’ (Nov2014-Mai2015): i) a 12 parte sobre o impacto econdmico do MPS-SW no Brasil, com
coleta de respostas junto aos patrocinadores de avaliagOes vigentes; ii) a 22 parte sobre a contribuicéo
deste modelo tanto para o cidad@o e a sociedade brasileira quanto para o desenvolvimento regional e
nacional, com coleta de respostas junto a rede MPS de colaboradores da linha de frente (instrutores
de cursos oficiais MPS, coordenadores da ETM — Equipe Técnica do Modelo MPS, coordenadores
de IOGE - Ingtituicbes Organizadoras de Grupos de Empresas MPS, coordenadores de Il —
Instituicdes Implementadoras MPS, coordenadores de IA — Instituicdes Avaliadoras MPS e
coordenadores de ICA — Instituigdes de Consultoria de Aquisicdo). Na se¢do 4 encontram-se as
consideragOes finais.

2. Programa MPS.BR e Modelo MPS-SW

Nesta se¢do sdo descritos o programa MPS.BR e o modelo MPS-SW, incluindo os principais
resultados al cancados no periodo 2004-2014 e apresentadas sucintamente tanto os resultados das sei's
pesquisas iIMPS (Resultados de Desempenho de Organizagtes que Adotaram 0 Modelo MPS) sobre
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melhorias no desempenho técnico, quanto da pesquisa ‘MPS quer ouvir vocél” (Satisfacdo dos

Clientes MPS-SW) sobre a melhoria do desempenho organizacional.

2.1. Programa MPS,BR (Melhoria de Processo do Softwar e Brasileir 0)

No inicio dos anos 2000 estudos mostravam que seria necess&rio um esforco significativo para
aumentar a maturidade dos processos de software nas empresas brasileiras pois, nos anos 1990,
as empresas de software no Brasil favoreceram a certificacdo 1SO 9000, genérica, em detrimento
de outras normas e model os especificamente voltadas para a melhoria de processos de software
[MCT/SEPIN 2001, Veloso et a 2003].

Isto motivou o lancamento em 11Dez2003 do programa MPS.BR (Melhoria de Processo do
Software Brasileiro), sob coordenacdo da Softex, com duas metas desafiadoras: i) uma meta
técnica visando a criagdo e ao aprimoramento do modelo MPS-SW; ii) uma meta de negocio

visando a difusdo deste modelo em todas as regides do pais [Weber et al 2004].

Em 2004 foi criado o modelo de negécio MN-MPS, com regras de negdcio vigentes até hoje.
No SBQS 2005 foram langados o modelo de referéncia MR-MPS e o método de avaliacdo MA-
MPS [Weber et al 2005]. Face aos resultados a cancados de 2004 a 2008, o MPS.BR comecgou a
ser reconhecido no pais e no exterior como um programa bem sucedido [Montoni et a 2009]. No
SBES 2011 foi destacada a contribuicdo do modelo MPS-SW para as pesquisas brasileiras na
area de engenharia de software [Kainowski et a 2011]. No QUATIC 2012, em Lisboa, o
programa MPS.BR foi apresentado como um caso de sucesso da Tripla Hélice (Academia,
Governo e Industria) [Etzkowitz and Mello 2004, Santos et a 2012]. Em 2014 foi publicado o
‘Estudo de caso: 10 anos de MPS.BR’ [Weber et a 20144).

2.2.Modelo MPS-SW (M PS par a Softwar €)

As regras de negdcio do modelo MPS-SW foram definidas em 2004 no Modelo de Negécio MN-
MPS, atualizado sempre gue necessario. O MN-MPS tem um papel muito importante na gestao
do programa MPS.BR (ver ligdes aprendidas em [ Santos e Weber 2008]) e € baseado no inovador
conceito do Triangulo de Servigos [ Teboul 2008]:

e aempresaresponsavel pelo programa MPS.BR e modelo MPS (Softex);



e aabrangente rede MPS de colaboradores da linha de frente (instrutores de cursos oficiais
MPS, ETM, IOGE, II, 1A eICA);

e 0 cliente (organizacdo que adotou 0 MPS-SW).

A fundamentac&o tedrica da modelo MPS-SW pode ser encontrada em diversas referéncias
desta publicacéo, desde as mais antigas [Weber et a 2004, Weber et a 2005] até a mais recente
[Kalinowski et a 2015].

A parte técnica do modelo MPS-SW estd documentada em quatro tipos de guias (ver
http://www.softex.br/mpsbr/guias/). O Guia Geral de Software detalha o Modelo de Referéncia
MR-MPS-SW. O Guia de Avaliagéo descreve o Méodo de Avaliacdo MA-MPS. Diversos Guias
de Implementacdo de Software provém orientacbes (ndo prescritivas) tanto para implementar
cada um dos sete niveis de maturidade do MPS-SW, em organizacGes do tipo Fabrica de
Software e Fabrica de Teste ou naguelas que somente adquirem software, como para
mapeamento técnico do MPS-SW com o CMMI-Dev, o modelo mexicano MoProSoft [Oktaba
2006] ou a ISO/IEC 29110. Também, ha o Guia de Aquisicdo que descreve um processo de

aquisicdo de software e servicos correlatos.

A Tabela 1 mostra os niveis de maturidade do Modelo de Referéncia MR-MPS-SW. O MR-
MPS-SW possui duas dimensbes. i) processos (ISO/IEC 12207); ii) atributos de processo
(ISO/IEC 15504). Os sete niveis de maturidade, variando do nivel G (o mais baixo) até o nivel A
(o mais ato), permitem uma mel horia dos processos de software passo a passo. Os nove atributos
de processo (capacidade) sdo: AP 1.1 - o processo € executado;, AP 2.1 — 0 processo é
gerenciado; AP 2.2 — os produtos de trabalho do processo séo gerenciados, AP 3.1 — 0 processo é
definido; AP 3.2 - 0 processo esta implementado; AP 4.1 — o processo € medido; AP 4.2 — o
processo € controlado; AP 5.1 — o processo é objeto de melhorias incrementais e inovacdes, e AP

5.2 — 0 processo € otimizado continuamente.

Na base da piramide estdo: o nivel G — Parcialmente Gerenciado com os dois processos de
software mais criticos para as mPME (micro, pequenas e médias empresas): Geréncia de Projetos
e Geréncia de Requisitos; e o nivel F — Gerenciado com cinco processos. Medicdo, Garantia da
Qualidade, Geréncia de Portfdlio de Projetos, Geréncia de Configuracéo e Aquisicdo. No meio
da pirémide estdo: o nivel E — Parcialmente Definido, com cinco processos: Geréncia de Projetos
(evolucéo), Geréncia de Reutilizagdo, Geréncia de Recursos Humanos, Definigdo do Processo
Organizaciona e Avaliacdo/ Melhoria do Processo Organizacional; o nivel D — Largamente
Definido, com cinco processos. Verificagdo, Vaidacdo, Projeto/Construcdo do Produto,

Integracdo do Produto e Desenvolvimento de Requisitos; e o nivel C — Definido, com trés
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processos. Geréncia de Riscos, Desenvolvimento para Reutilizacdo e Geréncia de Decisdes. No
topo da pirdmide estéo: o nivel B — Gerenciado Quantitativamente, com um processo: Geréncia
de Projetos (evolucéo); e o nivel A — Em Otimizagcdo no qual ndo ha novos processos pois seu

foco é ame horia continua

Desde que foi criado em 2004-2005, o modelo de referéncia MR-MPS-SW foi expandido

visando:

e agprimorar o perfil de processos considerando as boas praticas da engenharia de software,
incluindo quatro processos ndo presentes no CMMI-Dev mas definidos na ISO/IEC 12207:
Geréncia de Reutilizagdo, Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia de Portfolio de Projetos
e Desenvolvimento para Reutilizagao;

o refletir aevolugdo do CMMI-Dev e, principalmente, as revisdes da | SO/IEC 15504.

Tabela 1. Niveisde maturidade, processos e atributos de processo do MR-M PS-SW

Niveis Processos de Software Atributos de Processo

A 11, 21, 22, 31, 32
4.1*, 4.2, 5.1*, 5.2*

B Geréncia de Projetos — GPR (evolucéo). 11, 21, 22, 31, 32,
4.1*, 4.2*

C Geréncia de Riscos — GRI, Desenvolvimento para 1.1,2.1,22,3.1,3.2

Reutilizagdo — DRU, Geréncia de Decisdes — GDE.
D Verificagdo — VER, Validagdo — VAL, Projeto e Construgéo 1.1,2.1,2.2,3.1,3.2

do Produto — PCP, Integragdo do Produto — ITP,
Desenvolvimento de Requisitos— DRE.

E Geréncia de Projetos — GPR (evolucdo), Geréncia de 1.1,2.1,22,3.1,3.2
Reutilizacdo — GRU, Geréncia de Recursos Humanos — GRH,
Definicdo do Processo Organizacional — DFP, Avaliagéo e
Melhoria do Processo Organizacional — AMP.

F Medicdo — MED, Garantia da Qualidade — GQA, Gerénciade 1.1,2.1, 2.2
Portfolio de Projetos — GPP, Geréncia de Configuracdo —
GCO, Aquisicao — AQU.

G Geréncia de Projetos — GPR, Gerénciade Requisitos—GRE.  1.1,2.1

* Estes atributos de processo (AP) devem ser implementados somente para 0S processos criticos
da organizacao/unidade organizacional, selecionados para analise de desempenho. Os demais AP
devem ser implementados para todos 0s processos.



Niveis Processos de Software Atributos de Processo

2.3. Principaisresultados do programa M PS.BR usando o modelo M PS-SW

Até 2014, os resultados a cancados no programa MPS.BR e no modelo MPS-SW superaram 0s
resultados esperados. Desde 2004, mais de 6.000 pessoas participaram de cursos oficiais MPS.
De 2005-2014, foram publicadas no sitio Web < www.softex.br/mpsbr > mais de 600 avaliactes

MPS-SW redlizadas em todas as cinco regides brasileiras.

2.3.1. Avaliacbes MPS-SW e CMMI no Brasil de 2004-2013
Conforme consta do ‘ Estudo de caso: 10 anos de MPS.BR’ [Weber et al 20144a)]:

e A Figura 1 mostra o nimero de avaiagdes MPS-SW e CMMI (SCAMPI A) publicadas
anualmente de 2004-2013, evidenciando a predominancia do modelo MPS no Brasil neste

periodo.

e A Figura 2 mostra o tota acumulado de avaiagbes MPS-SW e CMMI (SCAMPI A) no
Brasil ano-a-ano de 2004 a 2013, evidenciando um crescimento mais acelerado das

avaliacdes MPS no pais.

e Das 538 avaiacbes MPS-SW publicadas até Abr2014, 58% foram realizadas no MNC —
Modelo de Negocio Cooperado, com apoio da Softex a grupos de empresas na
implementacdo e avaliagdo do modelo MPS-SW, e 42% foram realizadas no MNE — Modelo

de Negdcio Exclusivo, sem apoio a grupos de empresas.

e Segundo o ‘Maturity Profile Report 2007-2013' [CMMI Institute 2014], neste periodo os
dez paises com maior numero total de avaliagbes CMMI (ACQ + CMMI + DEV + People
CMM + SVC + Not Given) s3o: i) China = 3.316; ii) Estados Unidos = 2.168; iii) india =
959; iv) Espanha = 333; v) Japao = 279; vi) Coréia do Sul = 255; vii) México = 253; viii)
Brasil = 221; ix) Frangca = 185; x) Taiwan = 158.


http://www.softex.br/mpsbr

Como as avaliagdes MPS e CMMI s3o plenamente compativeis, somadas (ver Soma na
Figura 2) totalizam no periodo 2004-2013 no Brasil 804 avaliacdes: 538 MPS (67%) e 266
CMMI (33%). Assim, no periodo 2007-2013, o total de avaliacbes MPS e CMMI posiciona
0 Brasil em 4° |ugar entre os paises no mundo com melhor qualidade nos seus processos de
software (atrés da China, Estados Unidos e india).

Brasil 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
MPS? 0 5 12 55 51 80 71 71 83 110
CMMI? 5 17 26 28 28 40 36 25 25 36
Soma 5 22 38 83 79 120 107 96 108 146
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Figura 1. Avaliagoes MPS-SW e CMMI (SCAMPI A) publicadas anualmente
Brasil 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
MPS 0 5 17 72 123 203 274 345 428 538
CMMI 5 22 48 76 104 144 180 205 230 266
Soma 5 27 65 148 227 347 454 550 658 804

1Ver < www.softex.br/mpsbr >

2Ver < http://cmmiinstitute.com/resource/process-maturity-profiles >
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Figura 2 — Total acumulado de avaliacoes MPS-SW e CMMI (SCAMPI A) 2004-2013

2.3.2. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso do programa MPS.BR e do modelo MPS-SW foram os

seguintes:

A criagdo e o aprimoramento do modelo MPS-SW pela ETM - Equipe Técnica do
Modelo que € composta por membros convidados pela Softex, escolhidos entre
profissionais da area (http://www.softex.br/wp-content/uploads/2013/07/ETM 1.pdf).

Os representantes da Tripla Hélice (Academia, Governo e Industria) [Etzkowitz and
Mello 2004] que participam proativamente do programa MPSBR e do
aprimoramento do modelo MPS, especialmente na rede MPS de colaboradores da
linha de frente (60% das Il e IA/MPS sdo vinculadas a Academia e 40% sdo

instituicdes privadas).

O modelo de negécio MN-MPS define as regras de negécio do MPS-SW, com base
no inovador conceito do Triangulo de Servigos [Teboul 2008], tanto no modelo de
negoécio cooperado MNC-MPS (préprio para grupos de empresas) quanto no modelo
de negocio exclusvo MNE-MPS (proprio para organizagbes que querem

exclusividade).

A aceleracdo da difusdo do modelo MPS-SW nas cinco regides do pais como

resultado do apoio parcia a grupos de empresas (modelo de negécio cooperado), por
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meio de COMUNICADOS Softex com fontes de recursos nacionais do MCTI, FINEP
e SEBRAE e internacionais do BID/FUMIN [Bercovitch 2014], em contrapartida a
recursos aportados tanto pelas empresas participantes nos grupos quanto por outras
fontes locais. O MNC-MPS baseou-se nas licdes aprendidas pel os Agentes Regionais
Softex na organizagdo de grupos de empresas ‘Rumo a 1SO 9000 e ‘Rumo ao
CMMI’.

2.4. Resultados de pesgquisas MPS-SW conduzidas até 2014

Visando obter evidéncias dos beneficios do modelo MPS-SW, foram conduzidas até 2014 dois
tipos de pesquisas. i) impactos do MPS-SW na melhoria do desempenho técnico (seis pesquisas
anuais iMPS), ii) impactos do MPS-SW na melhoria do desempenho organizacional (uma

pesquisa de satisfacdo dos clientes, denominada * MPS quer ouvir vocé!’).

2.4.1. PesquisasiMPS (Resultados de Desempenho das Or ganizacdes que
Adotaram o Modelo MPS-SW): I mpactos na melhoria do desempenho
técnico

Em 2008, a Softex contratou o Grupo de Engenharia de Software Experimenta da

COPPE/UFRJ para modelar o estudo iMPS — Resultados de Desempenho das Organizagoes

gue Adotaram 0 Modelo MPS e realizar anualmente pesquisas iMPS [Kalinowski et a 2008].

De 2008 a 2013, foram conduzidas seis pesquisas anuais iMPS sobre o ‘impacto do
MPS-SW na melhoria do desempenho técnico’ das organizagdes, com coleta de dados junto
aos respectivos Gerentes de Projeto e da Qualidade. Na pesquisa iMPS2013 foram recebidos

181 questionérios de 148 empresas diferentes.

A caracterizacdo desta pesguisa reforca que, quanto mais alto o nivel de maturidade
MPS, melhor o desempenho, a precisdo de estimativa e a qualidade. As empresas também
mencionaram perceber contribuicbes do modelo para a inovagdo de Seus pProcessos e,
eventualmente, de seus produtos. A satisfagdo com o modelo MPS-SW permanece ata (maior
que 95%).

A andlise global das pesquisas iIMPS desde 2008, em amostra composta por 292
organizacOes, permitiu obter indicagdes mais explicitas sobre os beneficios do MPS-SW para

as empresas que o utilizam e evidencia a importancia da busca por niveis mais altos de
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maturidade a medida que o tamanho da empresa e o perfil dos projetos evolui [Travassos e
Kalinowski 2014, Kalinowski et al 2014].

2.4.2. Pesquisa‘MPS quer ouvir vocé!” (Satisfacéo dos Clientes M PS-SW):
I mpactos na melhoria do desempenho or ganizacional
A 12 pesquisa de satisfagéo dos clientes MPS-SW, denominada ‘MPS quer ouvir vocé!’, foi

conduzida pela Softex com coleta de respostas junto aos patrocinadores de avaliacbes MPS
vigentes (dentro do prazo de validade de trés anos) ou ndo. Estes patrocinadores normal mente
sd80 membros da Alta Direcdo das organizacdes. De Fev-Jun2014, foram enviados 403
questionarios online SurveyMonkey Gold e recebidas 190 respostas completas (47%) [Weber
et a 2014b, Kalinowski et a 2014].

A pesquisa indica que a probabilidade do patrocinador da avaliacéo ‘ recomendar, para
um amigo ou colega, 0 MPS-SW como um modelo para a melhoria do desempenho
organizacional’:

e ¢é muito alta (93% deram nota de 7 a 10) e bem definida para o grande nimero de
respostas de patrocinadores de avaliagbes MPS-SW vigentes;

e € mais baixa embora ainda relativamente ata (77% deram nota de 7 a 10) e difusa
para 0 pequeno nimero de respostas de patrocinadores gue ndo renovaram suas
avaliaghes MPS-SW.

3. Pesquisa ‘M PS Cidadéao’

Esta sec8o apresenta as duas partes de uma outra pesquisa, denominada ‘MPS Cidadéo’, sobre os
impactos econdémicos do MPS-SW no Brasil, conduzida pela Softex de Nov2014-Mai 2015.

3.1. Pesquisa ‘M PS Cidadéao’, 12 parte: I mpacto econdmico do modelo MPS-SW no
Brasil

Nesta subsecdo sdo apresentados o objetivo, 0 método, a caracterizacdo e os resultados da 12

parte da pesquisa‘MPS Cidadao’ .

3.1.1. Objetivo
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Esta analise tem por objetivo avaliar a importancia do MPS-SW como um modelo utilizado
por empresas que se diferenciam das demais existentes na area quanto a um conjunto de
variaveis que se referem direta ou indiretamente aos seus impactos socioecondmicos para o

cidaddo ou a sociedade brasileira.

3.1.2. Método

Como pode ser observado na Figura 3, 0 marco analitico desta 12 parte da pesquisa ‘MPS
Cidadao’ comtempla as seguintes variaveis. empregos de nivel superior e salario meédio;
inovagdo de produtos ou processos, dispéndios em atividades internas de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D); apoio do governo ou outras institui¢cfes de natureza publica para
atividades inovativas (recursos ndo reembolsaveis, SEBRAETEC, incentivos fiscais, bolsas,
etc); compras governamentais; insercdo globa das empresas; e direcionamento das vendas no

mercado interno.

Parte-se do pressuposto metodoldgico de que, nas empresas que adotaram o MPS,
gquanto mais positivos 0s aspectos relacionados a essas variavels, maior a importancia do

model o para a sociedade e o cidadao.

Os conceitos relativos a essas variaveis seguem os especificados em base de
informacfes ou pesquisas que correntemente sdo Sistematizadas ou redizadas na érea de
producdo de software ou servicos de Tl de forma que possam ser estabel ecidos parametros de

referéncia para a avaliagdo do desempenho das empresas MPS.

13



Emprego e Salario Médio nas
Empresas MPS

- Empregos de boa qualidade
gerados pelas empresas MPS: %
elevado de pessoas com nivel
superior.

- Saldrios médios relativamente
elevados.

Inovagdo nas Empresas MPS
- Taxa de Inovagao de produtos
€ processos nas empresas com
avaliagdo MPS é superior a
media do segmento.

Pesquisa e Desenvolvimento
Niveis de dispéndios em
atividades internas de P&D (%
da RLV) relativamente
expressivos.

Apoio do Governo ou outras
institui¢des de natureza
publica para Atividades

Inovativas
- Empresas com avaliagdo MPS-
SW, com qualidade de

processos assegurada, tendem
a aumentar a eficicia do apoio
(recursos ndo reembolsaveis,
incentivos fiscais, bolsas, etc).

MPS Cidadao
Avaliagdo da importancia do

Compras Governamentais
- A exigéncia de certificacdo de
processos de SW nas licitagoes
publicas tende a aumentar a
qualidade das compras
governamentais e dos servicos
publicos.

Modelo MPS-SW para o
cidaddo e a sociedade.
Nova pesquisa

complementara iMPS e a
‘MPS Quer Ouvir Vocé!

! A

Inser¢ao Global das Empresas MPS
- Parcerias internacionais
- Expressividade das exportagdes de
SW e servigos

/"

Direcionamento das Vendas
das Empresas MPS no Mercado
Interno

- 0 uso de SW e servigos é
pervasivo a diversas atividades
produtivas.

- A aquisigdo de SW é a 22 mais
importante atividade inovativa
das empresas, inferior somente
a aguisicdo de maquinas e
equipamentos.

- Quanto mais difuso forem os
segmentos  de  atividade
econdmica para os quais as
Empresas MPS vendem seus
SW e servicos, maior a
contribuicdo do Modelo MPS-
SW para a sociedade.

Figura 3. Marco analitico com variaveis de analise para avaliagdo dos impactos socioeconémicos
do MPS-SW no Brasil

Visando esclarecer os patrocinadores de avaliagdes MPS, responsavel's pel as respostas
a0 questionario da pesquisa, esses conceitos foram plenamente especificados no questionario

da pesguisa, conforme pode ser observado no Anexo I.

Assim, 0s conceitos relativos ao porte das empresas (micro, pequena, média, média-
grande e grande), segundo a Receita Operacional Bruta - ROB, tem por base a classificacéo
adotada pelo BNDES.® O conceito de gasto médio mensal com salérios ou vencimentos e
outras remuneracOes (13°, férias, horas extras, etc.) por empregado (celetistas ou estatutario)
segue o estabelecido pela Relacdo Anual de InformagBes Sociais - RAIS, instituida pelo

3 A classificagio do porte das empresas adotada pelo BNDES pode ser observada no sitio:
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes pt/Institucional/Sala_de | mprensa/Noticias/2010/institucional /20100
622 _modificacao porte empresahtml.
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Decreto n° 76.900, de 23/12/75, e sistematizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego.* Os
conceitos de inovagdo de produtos ou processos, de atividades inovativas, de dispéndios
realizados em atividades internas de P&D e de Receita Liquida de Vendas - RLV tem por
referéncia a Pesquisa de Inovacdo (PINTEC) [IBGE 2011] que, por sua vez, recorre aos
especificados no Manual de Oso [OECD 2005] e no modelo proposto pela Oficina de
Estatistica da Comunidade Europeia (Statistical Office of the European Communities -
EUROSTAT), consubstanciados nas versoes 2008 e 2010 da Community Innovation Survey -

CIS, do qual participaram os 15 paises-membros da Comunidade Europeia.®

Segundo o IBGE, a PINTEC tem como principal objetivo conhecer as atividades
inovativas desenvolvidas em empresas industriais e de servigos, de modo a acompanhar sua
evolucdo no tempo. Dirige-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) do Ministério da Fazenda, e aquelas que, no cadastro do IBGE, constam ter
atividade principal, dentre outras, na divisdo 62 (servigos de tecnologia da informacéo) da
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas versio 2.0 (CNAE 2.0).° A secio e a
divisdo da CNAE referente a atividades dos servicos de tecnologia da informacéo contempla
as seguintes classes: Desenvolvimento de software sob encomenda (6201-5),
Desenvolvimento de software customizavel (6202-3), Desenvolvimento de software nédo
customizével (6203-1), Consultoria em tecnologia da informagéo (6204-0) e Suporte técnico,
manutenc30 e outros servigos em tecnologia dainformac&o (6209-1).” No ambito da Pesquisa
‘MPS Cidaddo’, denominase, de forma corrente, esse conjunto de classes como

Desenvolvimento de Software e outros Servicos de TI.

No que se refere ao direcionamento para 0 mercado interno, os segmentos de
atividades econbmicas para os quais as empresas MPS forneceram softwares ou servigos de
TI foram especificados segundo a CNAE 2.0. A avaliagéo desse quesito € relevante, pois 0

4 Maiores informagoes sobre a RAI'S podem ser obtidas no sitio: http://www.rais.gov.br/sitio/sobre.,jsf.

5 Conforme IBGE. Nota Técnica PINTEC 2011. Disponivel no sitio:

http://www.pintec.ibge.gov.br/downl oads'M ETODOL OGI A/Notas%20T ecnicas/notas tecnicas pintec 2011.pdf.

6 Conforme IBGE. Pesquisa de Inovagdo PINTEC — 2011: instrugdes para o preenchimento do questiondrio. Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, Rio de Janeiro 2012. Disponivel no sitio:
http://www.pintec.ibge.gov.br/downloads'M ETODOL OGIA/M anual %20de%620I nstrucoes¥20para%20Preenchimento%
20do%20Questionario/manual_de_instrucoes pintec 2011.pdf.

7 Segundo o IBGE, “a CNAE ¢ a classificagdo oficialmente adotada pelo Sistema Estatistico Nacional na producdo de
estatisticas por tipo de atividade econdmica (...) Ao prover uma base padronizada para a coleta, andlise e disseminagédo
das edtatisticas relativas a atividade econbmica, a CNAE permite ampliar a comparabilidade entre as estatisticas
econdmicas provenientes de distintas fontes nacionais, e das estatisticas do Pais no plano internacional. A revisdo 2007
da CNAE resultou naversdo 2.0 (...)".

Sobre a CNAE, ver: http://www.inde.gov.br/images/concla/documentacao/ CNAE20 _Introducao.pdf;

e http://www.cnae.ibge.gov.br.
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uso de SW é pervasivo a diversas atividades econdmicas produtivas e a sua aquisicao €,
segundo a PINTEC, a segunda mais importante atividade inovativa das empresas, inferior
somente a aquisicdo de maquinas e equipamentos.2 Assim, nesse caso, quanto mais difuso
forem os segmentos de atividade econdémica para os quais as Empresas MPS vendem seus

SW, maior a contribuicdo do Modelo para a sociedade.

Foi utilizada a ferramenta SurveyMonkey Gold para criar questionario online (Anexo
), coletar respostas e analisar os resultados.

3.1.3. Caracterizacao
De Nov2014-Mai2015, a Softex enviou questionarios online para 252 patrocinadores de
avaliacOes MPS-SW vigentes e recebeu 123 respostas (49%). Esse percentual de respostas

pode ser considerado muito bom em pesquisas do género ‘MPS Cidadéo’.

A localizago geogréfica das 123 empresas MPS que responderam o questionario € a
seguinte: Sudeste, 48%; Sul, 33%; Nordeste, 13%; Norte, 3%; e Centro-Oeste, 3%. Esse
padrdo geogrédfico € condizente com a distribuicdo espacial das empresas de

Desenvolvimento de Software e outros Servicos de T1 no territorio brasileiro (Figura 4).

Localizagao geografica

Sudeste Sul Nordeste Norte Centro-Oeste

60%

40%

20%

0%

Figura 4. Localizagdo das empresas que responderam a pesquisa MPS Cidadao

Quanto a atividade econdmica principal da empresa, predomina o Desenvolvimento
de Software e outros Servigos de Tl (98%). Os 2% restantes se referem a empresas se referem
a patrocinadores de avaliacdo de MPS vigentes em empresas cuja a principa atividade
econdémica sdo relativas, por exemplo, ao setor financeiro ou correios e assemelhados, mas

que também desenvolvem softwares e possuem avaliagdes MPS vigentes.

8 Segundo o IBGE, as atividades inovativas s30 aguelas representativas dos esforgos da empresa voltados para o
desenvolvimento e a implantagdo de inovacdo de produtos ou processos. As categorias de atividades inovativas sao as
seguintes. atividades internas de P& D; aquisi¢do externa de P& D; aquisi¢do de outros conhecimentos externos; aguisicao
de software; aquisicao de méquinas e equipamentos; treinamento; e introducdo das inovactes tecnol 6gicas no mercado.
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No que se refere a Receita Operacional Bruta (ROB) anual, as empresas MPS que

responderam 0 questionario apresentam 0s seguintes portes, conforme critério do BNDES:

microempresa (até R$ 2,4 milhdes), 41%; peguena empresa (entre R$ 2,4 e 16 milhdes), 40%;

média empresa (entre R$ 16 e 90 milhdes), 13%; meédia-grande empresa (entre R$ 90 e 300

milhdes), 3%; e grande empresa (superior a R$ 300 milhdes), 3% (Figura5).

E com relacdo ao nimero de empregados, dentre as empresas MPS com avaliactes

vigentes que responderam o questiondrio, predominam as pequenas, com 10 a 49 empregados
(41,1%) — Figura 6.

Tanto no que se refere a atividade econdmica principal, quanto ao porte e a Receita

Operacional Bruta, as respectivas distribuigdes das empresas MPS que responderam ao

guestion&rio da pesquisa ‘MPS Cidaddo’ correspondem a readlidade do segmento de

Desenvolvimento de Software e outros Servicos de Tl em nivel nacional.

100%

&0%

G0%

40%

20%

Microem
presa
(inferior
ou igual
aR$2,4
milhdes)

Pequena
empresa
(superior a
RS 2,4
milhdes e
inferior ou
igual a RS
16 milhdes)

Média
(superior
aRS 16
milhdes e
inferior
ouigual a
RS 90
milhdes)

Média-
grande
empresa
(superior a
RS 90
milhdes e
inferior ou
igual a RS
300
milhdes)

|
Grande
(superior
a RS 300
milhdes)

Figura 5. Porte das empresas que responderam a pesquisa MPS Cidadao
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100%

B0%
60%
40%
20%
0%
Micro: até 9 Pequena: de 10 Média: de 50 a
empregados a 49 empregados 99 empregados

Grande: mais de
100 empregados

Figura 6. Nimero de empregados das empresas que responderam a pesquisa MPS Cidadao

3.1.4. Resultados

Como pode ser observado na Tabela 2, em 72% das empresas MPS, mais de 60% dos

empregados sdo de nivel superior.

Tabela 2. “MPS Cidadao’: importancia econdmico-social das empresas MPS

Variavel

%

. Empresas com mais de 60% dos empregados com escolaridade nivel superior
. Empresa, segundo a Faixa de Salérios Mensal (em Salario Minimos)
Menos de 3
3a5
5a7
7al0
Acimade 10 sal&rios minimos
. Empresas inovadoras
Empresas | novadoras em produto (software ou servico)
Empresas inovadoras em processo
- Métodos de producéo
- Técnicas: plangjamento e controle da produgéo, medicao de desempenho, etc
. Importancia da atividade interna de P& D
Alta
Média
. Vaor dos dispéndiosinternos de P& D (% da Receita Liquida de Vendas)
Menos de 1%
De1,0% a1,5%
De 1,5% a2,0%

18

2%

%
43%
21%
21%

8%

84%

89%
81%

38%
38%

24%
19%
9%



De 2,0% a3,0% 9%
Mais de 3% 39%
6. Apoio do governo ou de instituicdes de natureza publica (SEBRAE, p.ex.) paraa
realizacdo de atividades inovativas
Recursos ndo reembolsaveis do FNDCT (MCTI ou FINEP) ou do 48%
SEBRAE/PROIMPE (Comunicado SOFTEX)
Uso do Cartdo BNDES, inclusive para a melhoria de processos de software 21%
Recursos ndo reembolsaveis (Secretarias estaduais de CT& | e/ou das Fundacbes
de amparo apesquisa 20%
Servicos do SEBRAETEC 28%
Financiamentos (recursos reembolsaveis) da FINEP 5%
Lei do Bem 15%
Bolsas para pesquisadores na empresas 8%
7. Importancia das compras governamentais de softwares e servicos para a Receita
Operacional Bruta
Alta 23%
Média 10%
8. Inser¢do Global das Empresas
Empresas que desenvolveram softwares em parceira ou de forma distribuida com
empresas ou instituicdes de outros paises 11%
Percentual da ROB proveniente das exportactes
Mais de 5% 7%

Fonte: ‘MPS Cidaddo 2014’ . Informac8es de 123 empresas das 252 avaliacbes MPS SW vigentes.

Em 50% das empresas, 0 salario médio é superior a 5 salérios minimos (Figuras 7 e
8). Nesse caso, pode-se dizer que o MPS-SW contribui para criagdo de empregos de boa
qualidade, como os de nivel superior e de salarios relativamente elevados, o que é bom paraa

sociedade e o cidaddo.

Até 20%

De 20% a 40% .

De 40% a 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 0% 90% 100%

Figura 7. Empregados de nivel superior nas empresas MPS
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100%

B0%

G0%

40%

20%

0%

Menos de 3 Jab ha’v 7Ta10 Mais de 10
salarios salario salarios salarios salarios
minimos minimos minimos minimos minimos

Figura 8. Saldrio médio dos empregados das empresas MPS

A Taxa de Inovagdo em produto (software e servigos) das empresas MPS é de 84%.
Essa € a propor¢do das empresas que readlizaram inovagdo em produto no periodo de
referéncia da pesquisa. No Brasil, segundo a PINTEC [IBGE 2011], a Taxa de Inovacéo em

produto das empresas de servicos de Tecnologia da Informagéo € bem menor: 38,0% (Figura
9).

Sim

ne -

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 20% 90% 100%

Figura 9. Taxa de Inovacdo em produtos (software e servigos) nas empresas MPS

A Taxa de Inovagdo em processo referente a métodos de producdo de software ou
servigos das empresas MPS € de 89%. No caso de processos referentes a técnicas novas ou
significativamente aperfeicoadas em atividades de apoio a producdo nessas empresas
(controle da producdo, medicdo de desempenho, controle da qualidade, etc), a Taxa de

Inovacdo é de 81%. No Brasil, segundo a PINTEC, a Taxa de Inovacdo em processo das
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empresas de servicos de Tl € muito menor: 37,5% (Figura 10). Assim, € possivel afirmar que
0 MPS-SW estd presente em empresas com Taxas de Inovagdo de produto ou processo
expressivamente superiores a média do segmento de referéncia, o que significa impactos
econdmicos favoraveis para a sociedade e cidadéo brasileiro.

100%
20%
G0%
40%
20%

0%

Método de produgido de softwares Técnicas novas ou
oU Servigos novo ou significativamente aperfeigoadas
significativamente aperfeigoado? em atividades de apoio &

produgao, tais como:...
Sim Mo

Figura 10. Taxa de Inovagdao em processos nas empresas MPS

Em 76% das empresas MPS, das quais mais de 89% sdo inovadoras, aimportancia das
atividades inovativas € média ou ata, percentual que, na PINTEC, acanga 56,7% nas
empresas inovadoras em servicos de Tl. Segundo a PINTEC, a proporcdo da Receita Liquida
de Vendas (RLV) dispendida em atividades internas de P&D pelas empresas inovadoras
brasileiras em servicos de Tl acangou 1,62%. No caso das empresas MPS, esse percentua
superou de 1,5% até 3,0% e mais de 3% em 18% e 39% das empresas, respectivamente
(Figuras 11 e 12). Em gera, uma parcela maior dessas empresas apresenta uma proporcao

maior daRLV em P&D do que as empresas inovadoras de servicosde Tl.
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Alta

Baixa

Nao desenvolveu .

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 20% 90% 100%

Figura 11. Importancia das atividades inovativas nas empresas MPS

100%
a0%
60%
40%

- -

0%
Menos de 1,0 De 1,0% a De 1,5% a De 2,0% a Mais de 3%
%o menos 1,5% menos de 2% menos de 3%

Figura 12. Proporcdo da Receita Liquida de Vendas (RLV) dispendida em atividades
internas de P&D nas empresas MPS

A proporcdo das empresas MPS-SW que receberam “apoio do governo ou de outras
instituicbes de natureza publica’ € expressiva em todas as formas de apoio, exceto
financiamentos da FINEP com recursos reembolsaveis (5%). Empresas MPS, ou sga com
maior qualidade de processos, tendem a aumentar a eficacia desse apoio, 0 que constitui outra
contribuicdo relevante do MPS-SW para a sociedade ou o cidaddo (Tabela 3).
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Tabela 3. Propor¢ao das empresas MPS que receberam apoio do governo ou de
outras instituicdes de natureza publica, segundo o tipo de apoio

Sim MNao

1- Recursos nao 47,86% 52,14%
reembolsaveis do 56 1
FNDCT ou do

SEBRAEPROIMPE

2- Uso do Cartdo 21,37% 78,63%
BNLDES, inclusive 5 02
para a melhoria de

processo de

soffware:

3- Recursos nido 19,66% 80,34%
reembolsaveis por 73 2 E
parie das

Secretarias de

C&T&l efou das

Fundagoes de

amparo a

pesquisa

estaduais ou

miuEnicipais {(p.ex:

Secti-PA, Fapergs,

Funda}ﬁu

Araucaria,

Fapemig, Fapesp,

Facepe), inclusive

para a melhoria de

processo de

software:

4- Servigos do 28,21% 71,79%
SEBRAETEC, 3 g4
inclusive para a

melhoria de

processo de

software:

5- Financiamentos 5,13% 94,87%
(recursos 6 111
reembolsaveis) da

FINEP:

B- Incentivos 14,53% 85,47%
fiscais & pesquisa 17 100
tecnologica e

desenvolvimento

de inovagao

tecnologica

previstos na Lei n®

11.196/05,

conhecida por Lei

do Bem:

7- Bolsas 7,69% 592,.31%
oferecidas pelas o 108
fundagoes de

amparo a

pesquisa e

RHAE'CNPqg para

pesquisadores em

EMmpresas:

Para 33% das empresas MPS, a importancia das compras governamentais € média ou
alta. De forma semelhante ao observado no apoio do governo, as empresas MPS tendem a
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aumentar a qualidade das compras governamentais de software e servigos, o que também

constitui uma importante contribui¢do do MPS para a sociedade ou o cidad&o (Figura 13).

100%
80%
50%
40%

20%

0%

Alta Media Baixa Nio atendeu a
Compras
governamentais

Figura 13. Importancia das compras governamentais para as empresas MPS

A insercdo global das empresas MPS é relativamente peguena, embora expressiva em
se tratando da média das empresas brasileiras: 11% desenvolveram software em parceira ou
de forma distribuida com empresas ou instituicdes de outros pais;, e 7% dessas empresas
auferem mais de 5% de suas ROB em decorréncia de exportagdes (Figura 14). Pode-se
afirmar que, dentro de certos limites, quanto mais expressivas forem as parcerias e 0
percentual da receita decorrentes de exportagdes de bens e servicos de maior densidade
tecnoldgica, como software, mais as empresas contribuem como uma varidvel de exceléncia
para o dinamismo da economia nacional, o que favorece direta ou indiretamente a sociedade e

o cidaddo brasileiro.
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Figura 14. Receita Operacional Bruta decorrente de exportacao de software e servigos

Cerca de 11% das empresas MPS afirmaram o desenvolvimento de software em
parceira ou de forma distribuida com empresas ou instituicdes de outros paises. Esse
percentual pode ser considerado expressivo, dada a ainda incipiente insercéo internacional
das empresas brasileiras desenvolvedoras de software e prestadoras de servigos de Tl. Nesse
caso, a melhoria da qualidade de processos de desenvolvimento de software, atestada através
de certificagdes ou avaliacbes (MPS, CMMI, IS0, etc), foi uma das pré-condicdes levada em
conta por 15% das empresas MPS a0 estabelecer parceria com empresas ou instituicdes de

outros paises). (Figuras 15 e 16).
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Figura 15. Empresas MPS que confirmaram o desenvolvimento de software em parceira
ou de forma distribuida com empresas ou instituicdes de outros paises
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Figura 16. Empresas MPS que confirmaram a melhoria dos processos de software, atestada
através de certificagbes ou avaliagdes (MPS, CMMi, ISO, etc), ao estabelecer parceria com
empresas ou instituicoes de outros paises
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O modelo MPS-SW tem contribuido diretamente no processo de producdo dos mais
diversos segmentos de atividade econdmica e, pela melhoria do desenvolvimento de software
que propicia, € relevante como contribuicdo para a sociedade e o cidadd. Como ja
observado, segundo a PINTEC, a aquisicdo de software é a 22 atividade inovativa mais
importante das empresas brasileiras, industriais e de servicos, em geral. Como se vé na Figura
17, merecem destague dentre os segmentos que as empresas MPS sdo fornecedoras.
Comércio atacadista ou vargjista (27%); Administragdo publica, defesa e seguridade social
(26%); Saude humana e servicos sociais (16%); Educacdo (16%); Atividades financeiras, de
seguros e servigos relacionados (14%); Transporte e Armazenagem (10%); Agricultura,
pecuéria, producdo florestal, pesca e aquicultura (10%); e Atividades profissionais, cientificas
e técnicas, p. ex., atividades juridicas e de contabilidade, servigos de arquitetura, publicidade

e pesquisa de mercado e pesqguisa e desenvolvimento (10%), dentre outros.

B Comércio atacadista ou varejista

B Administracdo publica, defesa e
8% seguridade social
! B Saude humana e servigos sociais

M Educacdo

B Atividades financeiras, de seguros
e servicos relacionados

B Transporte e Armazenagem

Figura 17. Principais segmentos que as empresas MPS sao fornecedoras

3.2. Pesquisa ‘M PS Cidadéao’, 22 parte: Contribuicdo do modelo MPS-SW tanto para
o cidadéo e a sociedade brasileira, quanto para o desenvolvimento regional e
nacional

Nesta subsecdo sdo apresentados o objetivo, 0 método, a caracterizagao e os resultados da 22
parte da pesquisa‘MPS Cidadao’ .

3.2.1. Objetivo

A 22 parte da pesquisa‘MPS Cidadao’ visaidentificar contribui¢cdes do MPS-SW tanto para o

cidaddo e a sociedade brasileira, quanto para o desenvolvimento regiona e nacional, com
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coleta de respostas junto a rede MPS de colaboradores da linha de frente (Instrutores, ETM,
IOGE, II, IA eICA).

3.2.2. Método

Usou-se a ferramenta SurveyMonkey Gold para criar questionario online (Anexo 1), coletar
respostas e analisar resultados.

Salicitou-se a cada membro da rede MPS até trés contribuicdes, julgadas relevantes e
decorrentes da adocdo do modelo MPS-SW, para cada um dos quatro quesitos (cidaddo e

sociedade brasileira, desenvolvimento regional e nacional), com perguntas de resposta aberta.

Os resultados foram obtidos por andlise de texto, usando a ferramenta SurveyMonkey

Gold, com exibicao tanto em nuvem quanto em lista de palavras e frases mais frequentes.

3.2.3. Caracterizacéo
De Nov2014-Mai2015, como mostra a Figura 18, foram recebidas respostas de:

e 22 dos 37 instrutores de cursos oficiais MPS (59%);

e 11 dos 12 coordenadores da ETM — Equipe Técnicado Modelo MPS e das suas areas
(92%);

e 9 coordenadores das 15 IOGE — Instituigdes Organizadoras de Grupos de Empresas
MPS (60%), apoiadas com recursos financeiros obtidos pela Softex junto afontestais
como MCTI/SEPIN, FINEP, SEBRAE e BID/FOMIN;

e 12 coordenadores das 17 11 — Institui¢des Implementadoras MPS ativas (71%);

e 10 coordenadores das 13 IA — Instituicbes Avaliadoras MPS ativas (77%);

e 2 coordenadores das 2 ICA — Institui¢cOes de Consultoria de Aquisi¢ao ativas (100%).
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Figura 18. Coleta de respostas junto a rede MPS de colaboradores da linha de frente

3.2.4. Resultados
Esta subsecéo apresenta os resultados da 22 parte da pesquisa ‘ MPS Cidadéo’, descrevendo as

contribuigcbes do MPS-SW tanto para o cidaddo e a sociedade brasileira quanto para o

desenvolvimento regional e nacional.

3.24.1. Contribui¢cdesdo MPS-SW para o cidadao brasileiro

A Figura 19 resume as respostas coletadas junto a rede MPS de colaboradores da linha de
frente exibindo a nuvem de palavras e frases mais frequentes das contribuic¢es do MPS-
SW para o cidaddo brasileiro. Nas 99 respostas da rede relativas ao cidaddo as trés
palavras mais exibidas foram: Melhoria (37%), Software (26%) e Qualidade (24%).

A Tabela 4 transcreve as principais respostas abertas da rede MPS de colaboradores
dalinhade frente (Instrutores, ETM, IOGE, 11, IA e ICA) sobre as contribui¢des do MPS-

SW para o cidadéo brasileiro.

Oportunidade wmenor bispendio Financeiro Ml@10OT Boas Praticas
Empresas organizacao Software
Desenvolvimento M elhoria pessoas
Qualidade controe Modelo ...« Trabalho

Figura 19. Exibicdo em nuvem das contribuig6es do MPS-SW para o cidadao brasileiro

Tabela 4. Contribui¢6es do MPS-SW para o cidadao brasileiro

| Seisrespostas abertasde * Disseminagdo de informag&o e conhecimento relacionados as boas
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instrutoresMPS préticas de engenharia de software.

« Estabel ecimento de uma cultura de melhoria de processos.
* Capacitacdo em engenharia de software.

« Capacitacdo em melhoriade processos de software.

» Conhecimento trocado com instrutores, recomendactes de |eituras e
instrumentos de trabal ho recebidos ao longo de consultorias.

* Qualificacéo profissional dos envolvidos na ado¢éo do model o.

Quatro respostas abertasde » Melhoria da formag&o profissional do cidadéo.

membr os da ETM/MPS  Oportunidade de novos empregos.
« Difuséo das melhores préticas em melhoria de processos.

* Motivar as pessoas em seu desenvolvimento ndo so profissional mas
também pessoal .

Trésrespostas abertas de * Capacitacdo de pessoas.
|OGE/MPS « Melhoria da qualidade do ambiente de trabalho.
» Qualidade.

Cinco respostas abertasde I 1/MPS | « Melhorar a qualidade do trabal ho.

* Desenvolvimento profissional tecnol égico.

» Aumentar a quantidade de vagas de trabalho melhor renumerados.
* Controle sobre o processo.

* Gestao apoiada por indicadores do processo.

Trésrespostas abertasde | A/IMPS | « Melhoria do mercado de trabal ho.
 Oportunidade de trabalho em empresas nacionais.

« Oportunidade de trabalho na &rea de qualidade das empresas.

Duasrespostas abertasde * Oportunidade de empregos.

|CAMPS » Melhor aplicacdo dos recursos arrecadados com impostos ao cidadao.

3.24.2. Contribuicbesdo MPS-SW para a sociedade brasileira
A Figura 20 resume as respostas col etadas junto a rede MPS de colaboradores da linha de

frente exibindo a nuvem de palavras e frases mais frequentes das contribuicdes do MPS-
SW para a sociedade brasileira. Nas 97 respostas da rede relativas a sociedade, as trés
palavras mais frequentes foram Software (29%), Qualidade (22%) e Empresas (18%).

A Tabela 5 transcreve as principais respostas abertas da rede MPS de colaboradores
dalinha de frente (Instrutores, ETM, IOGE, 11, IA e ICA) sobre as contribui¢cdes do MPS-

SW para a sociedade brasileira.
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Figura 20. Exibicao em nuvem das contribuig6es do MPS-SW para a sociedade brasileira

Tabela 5. Contribuicdes do MPS-SW para a sociedade brasileira

Seisrespostas abertasde * Produtos de software com mais qualidade.
insirutoresMPS * Toda a sociedade ganha com profissionais melhor qualificados e
preparados para assumir os desafios do pais.

» Melhoriadaindlstria de software.

« Estabel ecimento de uma cultura de melhoria de processos.

« Cultura da Qualidade.

* Visibilidade internacional do Brasil como pais que promove a
Qualidade.

Quatro respostas abertasde » Segmento de software mais desenvolvido e competitivo.

membr osda ETM/MPS * O MPS é importante para melhoria do software no pais e

competitividade das empresas.

* Introduc&o de conceitos de melhoria de processos usados
amplamente por outros paises.

* Apoiar e dar suporte ndo somente aos pilares técnicos mas sim de
desenvolvimento do capital humano.

Trésrespostas abertas de * Oportunidades de inovacéo.

|OGE/MPS * Aperfeicoamento dos processos de desenvolvimento de software.

» Melhor qualidade nos produtos e servicos of erecidos pelas
empresas.

Cinco respostas abertasde II/MPS | »« Melhorar aimagem do pais como fornecedor de tecnologia de
qualidade.

* Adocéo de boas préticas.

* Otimizagdo de resultados.
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* Confianca que empresas que adotam o model o podem entregar
servigos com qualidade.

» Aumento da previsibilidade dos projetos.

Trésrespostasabertasde IA/IMPS | « Qualidade nos produtos de software produzidos por empresas de
desenvolvimento de software que adotaram o modelo.

» Aumento da competitividade das empresas de software nacionais.

« Avaliacéo da qualidade de organi zacBes de desenvolvimento de
software e prestacdo de servicos.

Duas respostas abertas de * Fornecedores de software e servicos para o Estado melhor
ICA/IMPS escolhidos.

» Compra de softwares mais adequados a sociedade.

3.24.3. Contribui¢cdesdo MPS-SW para o desenvolvimento regional
brasileiro
A Figura 21 resume as respostas col etadas junto a rede MPS de colaboradores da linha
de frente exibindo a nuvem de palavras e frases mais frequentes das contribuicdes do
MPS-SW para 0 desenvolvimento regional brasileiro. Nas 102 respostas da rede
relativas ao desenvolvimento regional as trés palavras mais frequentes foram Software

(28%) Qualidade (19%) e Compeitividade (16%).

A Tabela 6 transcreve as principais respostas abertas da rede MPS de
colaboradores da linha de frente (Instrutores, ETM, IOGE, II, IA e ICA) sobre as

contribui¢des do MPS-SW para o desenvolvimento regional brasileiro.

Disseminagéo Apoio Reg IoNal em suas Atividades
Processos modec Aumento cestao

Qualidade oportunidade Software

pivulgacaoc COompetitividade regises

Reg |éo Uma grande Diferenca Possibilidade
Processos de Software

Figura 21. Exibicdo em nuvem das contribuicdes do MPS-SW para o desenvolvimento regional
brasileiro

Tabela 6. Contribuigées do MPS-SW para o desenvolvimento regional brasileiro

Seisrespostas abertasde » Uma maior empregabilidade regional.
instrutores M PS

» Empresas regionais de pequeno porte passaram ater acesso aum
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programa de melhoria de processos de custo inferior aos anteriormente
existentes no mercado.

» Melhoria da competitividade de empresas do interior.
» Capacitacdo de empresas da regi&o para a competitividade.

» Possibilidade de crescimento organizado e mais profissional da
empresa, junto a arranjos produtivos locais.

* Disseminacdo de melhores préticas em regides normal mente carentes
de maior qualificagéo.

Quatro respostas abertasde
membrosda ETM/MPS

* Crescimento das empresas pelo aumento da competénciana &reade
software.

* Criacdo de polos de desenvolvimento de software a partir de
iniciativas cooperadas.

» Maior preparo e maturidade das empresas para atuarem no mercado,
sejaeste regional, nacional ou mesmo internacional .

» Possibilidade de crescimento organizado e mais profissional da
empresa, junto a arranjos produtivos locais.

Trésrespostas abertas de
IOGE/MPS

» Aumento da competitividade das empresas de TIC daregido.
* Disseminacgdo da cultura de qualidade de software na regi&o.

» Maior visibilidade das empresas da regido no cenario nacional.

Cinco respostas abertas de
[H/MPS

« Dentro do universo onde atuamos, fazemos uma grande diferenca. As
empresas conseguem parcerias, maiores contratos, diminuem seus
custos, permitindo uma maior competitividade e principa mente uma
sustentabilidade.

* Oportunidade de concorrer com grandes concorrentes.

» Capacitacdo das empresas desenvolvedoras de software da regido para
desenvolvimento de produtos de qualidade.

» Muitas empresas pequenas fecham as portas por falta de processo,
governanca e gestdo. Nosso trabalho permite que tenham visibilidade
sobre os aspectos de gestdo e com isso maior controle efetivo das
organizagdes. Gerando sustentabilidade institucional e quando
ganhamos escala, regional.

» Manter os profissionais nas suas regies.

Trésrespostas abertas de » Aumento da competitividade das empresas de software locais.
|AIMPS * Ajuda a desenvolver competéncias regionais.

» Aumento de oportunidades de negdcios para empresas locais.
Duasrespostas abertas de * LicitagBes mais transparentes e bem organizadas.
ICA/IMPS

* Gasto do dinheiro publico mais raciond.
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3.24.4. Contribui¢cbesdo MPS-SW para o desenvolvimento nacional
brasleiro

A Figura 22 resume as respostas coletadas junto a rede MPS de colaboradores da linha de

frente exibindo a nuvem de palavras e frases mais frequentes das contribui¢cdes do MPS-

SW para o desenvolvimento naciona brasileiro. Nas 101 respostas da rede relativas ao

desenvolvimento nacional as trés palavras mais frequentes foram Qualidade (21%),

Melhoria (18%) e Competitividade (18%).

A Tabela 7 transcreve as principais respostas abertas da rede MPS de colaboradores
dalinha de frente (Instrutores, ETM, IOGE, Il, IA e ICA) sobre as contribui¢des do MPS-

SW para o desenvolvimento nacional brasileiro.

Conhecimento regizo DISSEMINACAO Licitagses
Modelo Pequenas Empresas PaiSApoio

SerVigOS Industria de Software Ml€lhoria

Mercado Qualidade Pessoas

Com pet|t|V| dad e em Desenvolvimento
AU me ntO Visibilidade do Brasil

Engenharia de Softwares..Exportacdo
Empresas Brasileiras

Figura 22. Exibicdo em nuvem das contribuig6es do MPS-SW para o desenvolvimento nacional
brasileiro

Tabela 7. Contribui¢des do MPS-SW para o desenvolvimento nacional

Seisrespostas abertasde * Produtos competitivos no mercado de software com possibilidade de
instrutores MPS exportagao.

* MPS possibilitou o conhecimento e a utilizag&o de conceitos de
mel horia de processos em todas as regides do pais.

 Desenvolvimento da industria de software mais competitiva.

* A circulacdo de instrutores MPS pelos pai's permite arapida
disseminacdo de melhores praticas de melhoria de processos por todas
asregides.
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* Estimulo a melhoria continua de processos e inovagdo para criacdo de
jandas de oportunidades que impulsionem o desenvolvimento do Pais.

« Oferta de produtos de software e de servigos com maior qualidade e

valor agregado.
Quatro respostas abertasde * Evolucé&o da capacitacdo das pessoas (Educacdo - uma das metas de
membrosda ETM/MPS evolucéo do Governo).

» Apoio no crescimento daindustria brasileira de software e servicos.

» Reconhecimento sobre a qualidade do software desenvolvido e de
servigos prestados.

« Aumento da quaidade do desenvolvimento de software e da prestacéo
de servicosde TI.

Trésrespostas abertas de » Mais empresas que utilizam um model o de referéncia conhecido.

IOGE/MPS « Aumento da competitividade das empresas de TIC nacional.

» Empresas mais competitivas, capazes de competir internacional mente.

Cinco respostas abertas de * N&o implantamos model os, resolvemos problemas com nosso
[H/MPS conhecimento do contexto e as ferramentas que o0 model o oferece entre
outras. Por isso, fazemos a diferenca naregido e com isso gudamos o
desenvolvimento nacional .

* Posicionar o Brasil como exportador de expertise sobre engenharia de
software.

» Aumento da competitividade do software brasileiro.

* Equiparacéo das empresas desenvol vedoras de software brasileiras em
relacdo a empresas americanas, indianas e de outros paises.

» Melhorar a qualidade dos negdcios gerados devido maior
entendimento entre compradores e vendedores.

Trésrespostas abertas de » Geragdo de emprego.

IA/MPS * Permite uma maior integracdo entre pessoas de diferentes regibes

propiciando trocas de informagao.

» Modelo exportavel.

Duasrespostas abertasde * Licitagdes mais transparentes e bem organizadas.

|CAMPS » Maior capacitacdo de compradores de software e servigos correl atos.

3.24.5. Total acumulado de contribuicdes MPS-SW tanto para o cidadéo ea
sociedade brasileira quanto para o desenvolvimento regional e nacional

Concluindo, a Figura 23 exibe a nuvem do total acumulado de 399 respostas da rede MPS

de colaboradores da linha de frente sobre as contribuigcbes do MPS-SW, tanto para o
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cidadéo e a sociedade brasileira quanto para o desenvolvimento regional e nacional, na
gual astrés palavras mais frequentes foram Software (30%), Empresas (30%) e Qualidade
(22%).

Pess0as weioria na cestio BOAS Praticas erodutos com Precos
Mercado Reciclagem M 0d6|0 Cidadao M a | or

sociedade AUMENO Apoic EMpresas

Profissionais SOftware Regional
Qua“dade Compras Publicas
Melhoria de Processos

Controle de Processos

Desenvolvimento de Software recursos

PrOd UtOS d e SOftwa re Disseminacao de Conhecimento
Oportunidades Profissional

Figura 23. Exibicdo em nuvem da totalidade de contribuicoes do MPS-SW tanto para o cidadao e
a sociedade brasileira quanto para o desenvolvimento regional e nacional

4, Consideractes Finais

Neste artigo apresentamos o objetivo, 0 método, a caracterizacdo e os resultados finais das duas
partes da pesquisa‘MPS Cidadao’, conduzida pela Softex de Nov2014-Mai2015.

Quanto aos impactos socioecondmicos do MPS-SW no Brasil, a 12 parte da pesquisa mostra que
os resultados sdo favordvels para todas as variaveis selecionadas para andlise (empregos de nivel
superior e salario médio; inovacdo de produtos ou processos; dispéndios em atividades internas de
P&D; apoio do governo ou outras instituicbes de natureza publica para atividades inovativas;
compras governamentais; insercéo global das empresas; e direcionamento das vendas no mercado
interno), o que indica contribuigdes expressivas deste modelo do ponto de vista dos patrocinadores
de avaliacfes vigentes. Partiu-se do pressuposto metodol 6gico de que, nas empresas que adotaram o
MPS-SW, quanto mais positivos 0s aspectos relacionados a essas variavel's, maior a importancia do
model o para a sociedade e o cidad&@o. Merece ser real cada também a receptividade da pesquisa‘MPS
Cidad@o’ junto as empresas com avaiagles vigentes. Dos 252 patrocinadores de avaliagbes MPS-
SW, 123 (49%) responderam ao questionario da pesquisa.
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Quanto as contribui¢cdes do MPS-SW para o cidaddo, a sociedade, o desenvolvimento regiona e
0 desenvolvimento nacional brasileiro (22 parte da pesquisa), a andlise de texto indica as seguintes
palavras com maior frequéncia na totalidade das respostas da rede MPS de colaboradores da linha de
frente (Instrutores, ETM, IOGE, II, 1A e ICA): Empresas, Software, Qualidade, Aumento, Melhoria
de Processos, Maior, Desenvolvimento de Software, Modelo, Produtos de Software, Mercado,
Oportunidades, Boas Préticas, Pessoas, Profissiona e Profissionais. Essas palavras sdo compativeis
com os trés principios de Watts Humphrey para a gestdo de negdcios intensivos em software: i)
reconhecer gque esta no negocio de software; ii) eleger a qualidade como prioridade maxima; iii)
desenvolver a qualidade de software com pessoas disciplinadas e motivadas. Dos 96 possiveis

respondentes, foram recebidas 66 respostas (69%).

Além disto, pela sua natureza e abrangéncia, a rede MPS de colaboradores da linha de frente, em

si, € uma contribuicdo rel evante do programa MPS.BR e do modelo MPS-SW para o pais.

Por ultimo, mas ndo o0 menos importante, cabe observar que esse esforco sistemético de pesquisas
gue a Softex vem realizando, tanto sobre a melhoria do desempenho técnico e organizacional quanto
sobre os impactos econdmicos para a sociedade e o cidadao, ndo é usua em iniciativas semelhantes.
Narealidade, constitui uma busca continua de evidéncias objetivas da utilidade do modelo MPS-SW
para a melhoria dos processos de software no Brasil, especiamente nas micro, pequenas e médias

empresas (MPMES).
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Anexo |: Questionario da 12 parte da pesquisa ‘M PS Cidadao’ - Impacto
econdmico do modelo MPS-SW no Brasil

CARACTERIZACAO
1. Nome completo e car go do responsavel pelasrespostas (preferencialmente, o Patrocinador
da Avaliacédo MPS).

a Nome:

b. Cargo:

2. Caracterizacao da empr esa/or ganizagao.
a. Razéo Socidl:

b. CNPJ:

3. Localizacdo geogr &fica das Unidades Organizacionais (UO) avaliadas MPS-SW.

Cidade: Estado:
uo1

Uuo 2
uo3
uo 4
4. Qual éaatividade econémica principal da empresa ou da institui¢éo?

" Industriade Transformagao

Setor Financeiro

-
- Desenvolvimento de softwares e outros servicos de tecnol ogia da informacéo
-

Processamento de Dados (Empresa Estadual ou Municipal)
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Ensino Superior e/ou Pesquisa e Desenvolvimento e/ou Ciéncia e Tecnologia

Correios e assemelhados

- Protecéo e Defesa do Consumidor

Ouitras atividades (especificar):
5. Qual éaestimativa de Receita Operacional Bruta (ROB) anual da empresa em 20147

BNV icroempresa (inferior ou igual a R$ 2,4 milhdes)

Pequena empresa (superior aR$ 2,4 milhdes einferior ou igual a R$ 16 milhdes)

Média (superior a R$ 16 milhdes e inferior ou igual a R$ 90 milhdes)

i I |

Média-grande empresa (superior aR$ 90 milhdes e inferior ou igual a R$ 300 milhdes)

Grande (superior a R$ 300 milhes)
EMPREGO E SALARIO MEDIO

6. Qual éa estimativa do nimero de empregados celetistas da empresa (ou estatutariosda
instituicao) em 31/12/20147?

- Micro: até 9 empregados

- Pequena: de 10 a 49 empregados
- Média: de 50 a 99 empregados
-

Grande: mais de 100 empregados
OBSERVACOES

- O empregado celetista é aquel e cuja relacdo de emprego é regidapela CLT.
- O regime estatutario € definido por um conjunto de regras que regulam arelacéo funcional entre o servidor e
o Estado, por exemplo, nas universidades federais.

7. Qual é o percentual de empregados celetistas da empresa (ou estatutérios da institui¢ao) com
escolaridade de nivel superior?

=

Até 20%
" De20% a40%
" De40% a60%
S Acimade 60%

8. Qual éaestimativa, em faixa de salarios minimos, do gasto médio mensal com salérios ou
vencimentos e outras remuner agdes (13°, férias, horas extras, etc.) por empregado (celetista ou
estatutario) em dezembro 2014?

- Menos de 3 salarios minimos
" 3a5saaiominimos

" 5a7sdaios minimos

- 7 a10 salarios minimos

-

Mais dg 10 sal&rios minimos
OBSERVACAO

- Gasto médio mensal com salérios ou vencimentos e outras remuneragoes (13°, férias, horas extras, etc.) por
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empregado é arazéo entre montante destinado para pagamento de empregados (cel etistas e estatutarios) no
més de dezembro e 0 nlUmero de empregados existente no dia 31 desse més. Ou sgja, é afolha de pagamentos
de dezembro dividida pelo nimero de empregados (cel etistas ou estatutérios) nesse més.

INOVACAO

Inovacdo se refere a produto ou processo novo (ou substanciamente aprimorado) para a empresa, nao sendo,
necessariamente, novo para 0 mercado/setor de atuacdo, podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por
outra empresal instituicéo.

- Segundo o IBGE, ainovacéo pode resultar de novos desenvol vimentos tecnol 6gicos, de novas combinagdes
de tecnol ogias existentes ou da utilizag&o de outros conhecimentos adquiridos pela empresa.

- Produto novo (software ou servi¢o) € um produto cujas caracteristicas fundamentais (especificacbes técnicas,
componentes e materiais, user friendliness, funcdes ou usos pretendidos) diferem significativamente de todos
o0s produtos previamente produzidos pela empresa.

- Significativo aperfeicoamento de produto (software ou servigo) refere-se a um produto previamente
existente, cujo desempenho foi substancia mente aumentado ou aperfeicoado. Um produto simples pode ser
aperfeicoado no sentido de obter um melhor desempenho ou um menor custo. Um produto complexo, com
varios componentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado via mudangas parciais em um dos
componentes ou subsistemas.

- Né&o sdo incluidas como inovacfes de produto: as mudangas puramente estéticas ou de estilo e a
comercializagdo de produtos novos i ntegral mente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

- Processo novo ou substancia mente aprimorado envolve aintrodugdo de tecnol ogia de produgdo nova ou
significativamente aperfel coada, de métodos para of erta de servicos ou para manuseio e entrega de produtos
novos ou substancial mente aprimorados, como também de equi pamentos e softwares novos ou
significativamente aperfel coados em atividades de suporte a producéo. O resultado da adocdo de processo
novo ou substancial mente aprimorado deve ser significativo em termos do aumento da qualidade do produto
(bem/servigo) ou da diminuigéo do custo unitario de produgéo e entrega. A implementacéo do Modelo MPS
ou semel hante pode ser considerada uma inovagdo de processo.

- N&o s8o incluidas como inovagdo de processos. mudangas peguenas ou rotineiras nos processos produtivos
existentes e puramente ou organizacionais.

9. Entre 2011 e 2014, a empresa introduziu no mer cado algum produto (softwar e ou servigo)
novo ou significativamente aperfeicoado?

=
-

Sim

N&o

10. Com relacdo a inovacédo de processos, entre 2011 e 2014, a empresa introduziu:

- Método de producéo de softwares ou servicos novo ou significativamente aperfeicoado?

Sim/Né&o:

- Técnicas novas ou significativamente aperfei coadas em atividades de apoio a producédo, tais como:

plangamento e controle da producdo, medicdo de desempenho, controle da qualidade, compra,
manutencdo ou computacao/infraestruturade T17?

Sim/Nao:

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (P&D)
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P&D compreende o trabalho criativo, empreendido de forma sistemética, com o objetivo de aumentar o
acervo de conhecimentos e 0 uso destes conhecimentos para desenvolver novas aplicagdes, tais como produtos
OU Processos Novos ou substancia mente aprimorados.

11. Qual eraaimportancia da atividade interna de P& D realizada pela empresa entre 2011 e
20147

2 Alta
" Média
2 Baixa
-

N&o desenvolveu

12. Qual éaestimativa do valor dos dispéndiosrealizados nas atividades internas de P& D em
2014 em percentual da Receita Liquida de Vendas- RLV da empresa (declarada no balanco da
empresa ou no Simples, sefor o caso):

Menos de 1,0 %
" De1,0% amenos 1,5%
- De 1,5% amenos de 2%
- De 2,0% amenos de 3%
Mais de 3%
OBSERVACAO:

- Entende-se como Receita Liquida de Vendas da empresa a receita bruta proveniente da venda de produtos e
servigos deduzidos dos impostos incidentes sobre as vendas, ou sgja, aqueles que guardam proporcionalidade
com o prego de venda (ICM S, PIS/PASEP sobre faturamento, COFINS, etc.) e IPI.

13. Entre 2011 e 2014, a empresa contou com algum apoio do governo ou de instituicoes de
natureza publica (SEBRAE, p.ex.) para a realizacdo de atividades inovativas, inclusive para a
melhoria de processo de softwar e

1- Recursos ndo reembolsaveis do FNDCT (MCTI ou FINEP) ou do SEBRAE/PROIMPE obtido
pela empresa por meio de COMUNICADO SOFTEX de Apoio a Grupo de Empresas especifico para
implementaco e avaliacdo MPS:

Sim/Né&o:

2- Uso do Cartédo BNDES, inclusive para a melhoria de processo de software:

Sim/Né&o:

3- Recursos ndo reembolsaveis por parte das Secretarias de C& T& | e/ou das Fundagdes de amparo a
pesquisa estaduais ou municipais (p.ex: Secti-PA, Fapergs, Fundagdo Araucéria, Fapemig, Fapesp,
Facepe), inclusive paraa melhoria de processo de software:

Sim/Né&o:

4- Servicos do SEBRAETEC, inclusive paraamelhoria de processo de software:

Sim/Né&o:

5- Financiamentos (recursos reembolsaveis) da FINEP:

Sim/Né&o:

6- Incentivos fiscais a pesquisa tecnol 6gica e desenvolvimento de inovagdo tecnol dgica previstos na
Lei n°11.196/05, conhecida por Lei do Bem:

Sim/Né&o:
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7- Bolsas oferecidas pelas fundagdes de amparo a pesquisa e RHAE/CNPq para pesquisadores em
empresas.

Sim/Né&o:

Outros (especificar)

OBSERVACAO:

Segundo o IBGE, as atividades inovativas sdo aquel as representativas dos esforcos da empresa voltados para a
melhoria do seu acervo tecnolégico e, consequentemente, para 0 desenvolvimento e a implantacdo de
produtos ou processos novos ou significativamente aperfeicoados. As categorias de atividades inovativas sdo
as seguintes: atividades internas de P&D; aguisicdo externa de P&D; aquisicdo de outros conhecimentos
externos, aguisicdo de software; aguisicdo de méquinas e equipamentos, treinamento; e introducdo das
inovagdes tecnol gicas no mercado.

COMPRAS GOVERNAMENTAIS

14. Qual foi aimportancia das compras gover namentais de softwar es e servigos de tecnologia
da informacé&o para a Receita Operacional da empresa no periodo 2011-20147?

=

Alta
" Média
2 Baixa
—

N&o atendeu a compras governamentais
15. Nas licitagdes publicas, atendidas pela empr esa, houve a exigéncia de algum requisito
relativo a qualidade de softwar es?

=

Sempre
- Frequentemente
" Raramente
2 Nunca
INSERCAO GLOBAL

16. A empresa desenvolveu, no periodo 2011-2014, softwares em parceira ou de forma
distribuida com empresas ou institui¢cdes de outr os paises?

- Sim

N&o

17. A melhoria da qualidade de processos de desenvolvimento de softwar e, atestada através de
certificacBes ou avaliagdes (M PS, CMMi, I SO, etc), foi uma das pré-condicdes colocadas POR
EMPRESAS OU INSTITUICOES DE OUTROS PAISES para celebrar parceriacom a sua
empresa?

-

=

=

Sim

N&o

18. A melhoria da qualidade de processos de desenvolvimento de softwar e, atestada através de
certificagdes ou avaliacbes (MPS, CMMi, |1 SO, etc), foi uma das pré-condicdes que a SUA

EMPRESA levou em conta ao estabelecer parceria com empresas ou instituices de outros
paises?
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=
=

Sim

Nao

19. Indique o percentual da Receita Operacional Bruta da empresa decorrente das
exportacgoes:

-

Menos de 5%
" De5%a10%
" De10%a20%
" Maisde20%

DIRECIONAMENTO DAS VENDAS NO MERCADO INTERNO

20. Sesim, indique até 4 segmentos principais de atividade econémica para 0s quais a empresa
forneceu softwaresou servicosde Tl no periodo 2011-2014:

18.1 Agricultura, pecuéria, producdo florestal, pesca e aquicultura

18.2 Industrias extrativas (extragdo de minério de ferro, petréleo e gas, areia, etc.)
18.3 Industrias de transformacéo (ESPECIFICAR a seguir):

*** 18.3.1 Fabricacdo de produtos alimenticios

*** 18.3.2 Confecgdo de artigos do vestuério e acessorios

*** 18.3.3 Preparacao de couros e fabricagdo de artefatos de couro, artigos para viagem e calgados
*** 18.3.4 Fabricagdo de celulose, papel e produtos de papel

*** 18.3.5 Impressdo e reproducdo de gravacoes

*** 18.3.6 Fabricacdo de coque, de produtos derivados e petroleo e biocombustivels
*** 18.3.7 Fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos

*** 18.3.8 Fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos el etréni cos e Opticos
*** 18.3.9 Fabricacdo de maguinas, aparelhos e materiais el étricos

*** 18.3.10 Fabricacéo de maquinas e equi pamentos

*** 18.3.11 Fabricacéo de veicul os automotores, reboques e carrocerias

*** 18.3.12 Outros (ESPECIFICAR em 18.17)

18.4 Agua, esgoto, atividades de gestio de residuos e descontaminagio

18.5 Construcgéo

18.6 Comércio atacadista ou vargjista

18.7 Transporte e armazenagem

18.8 Alojamento (hotéis, etc.) e alimentacéo

18.9 Informac&o e comunicagdo

18.10 Atividades financeiras, de seguros e servigos rel acionados

18.11 Atividades imobiliarias

1 81 81 481 8 O 81 &1 481 &1 81 81 81 81 81 &1 81 81 81 81 £
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- 18.12 Atividades profissionais, cientificas e técnicas (p. ex., atividades juridicas e de contabilidade; servicc

arquitetura; publicidade e pesquisa de mercado; pesquisa e desenvolvimento)
" 18.13 Administracéo publica, defesa e seguridade social

" 18.14 Educagio
- 18.15 Salde humana e servigos sociais
-

18.16 Artes, cultura, esporte e recreacdo

18.17 Outros (ESPECIFICAR) _
CONTRIBUICAO DO MPS PARA O CIDADAO, A SOCIEDADE E O DESENVOLVIMENTO

21. Cite até trés contribuicdes para o CIDADAO BRASILEIRO que a empresa julgue
relevante e decor rente da adocédo do M odelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3

22. Cite até trés contribui¢cbes para a SOCIEDADE BRASILEIRA que a empresa julgue
relevante e decor rente da adogédo do M odelo M PS.

Contribuicéo 1:
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3

23. Cite até trés contribuicdes para o DESENVOLVIMENTO REGIONAL que a empresa
julguerelevante e decorrente da adogcdo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3

24. Cite até trés contribuicbes para o DESENVOLVIMENTO NACIONAL que a empresa
julguerelevante e decorrente da adogdo do Modelo M PS.

Contribuicéo 1:
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3
CONCLUSAO

25. Sedesgar, deixe sua sugestdo e/ou comentario final abaixo.
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Anexo |1: Questionario da 22 parte da pesquisa ‘M PS Cidadéo’ —
Contribuicédo do modelo M PS-SW tanto para o cidadao e a sociedade
brasileira, quanto para o desenvolvimento regional e nacional

RESPONDENTE

1. Nome completo do responsavel pelasrespostas (tanto instrutores de cur sos oficiais M PS
guanto, preferencialmente, os coordenadoresda ETM - Equipe Técnica do Modelo MPS e suas
10 areas, das 15 | OGE - I nstituigdes Organizador as de Grupos de Empresas M PS apoiadas
com recur sos financeir os da Softex, das 17 11 - I nstituiges | mplementadoras M PS ativas no
pais, das 13 | A - I nstitui¢des Avaliadoras M PS ativasno Brasil edas 2 I CA - InstituicBes de
Consultoria de Aquisi¢ao de Software e Servicosde Tl).

ATENCAO: Se vocé exerce muiltiplas fungdes (instrutor, ETM, IOGE, Il, I1A e ICA), favor
responder 0 questionario para cada uma delas pois os pontos de vista sdo diferentes.

a. Nome compl eto:
INSTRUTORES MPS

2. Vocé éinstrutor, autorizado pela Softex, de cursos oficiais M PS (C1-I ntroducéo, C2-
I mplementador es, C3-Avaliador es e C4-Aquisi¢cao)?

Sim

3. Vocé é coor denador ou vice-coor denador da ETM 2014 ou coor denador de uma de suas 10
areas (ETM Internacionalizagdo, ETM Aquisi¢do, ETM Avaliagdo, ETM Comunicagdo, ETM
Cursos, ETM Implementacédo, ETM MPS-RH, ETM MPS-SV, ETM Publicagdes MPS ou ETM
WAMPS)?

& Sim
" No
|0GE

4. Vocé coordenou uma | OGE - Instituicéo Organizadora de Grupos de Empresas MPS
apoiada por COMUNICADO SOFTEX MPS de Apoio a Grupo de Empresas? (IOGE ACATE,
|IOGE AEPOLO, IOGE CITS, IOGE COPPE/UFRJ, IOGE FUMSOFT, IOGE ITIC, IOGE
ITS, IOGE RIOSOFT, IOGE SEBRAE-PB, IOGE SOFTEX CAMPINAS, IOGE SOFTEX
RECIFE, IOGE SOFTEX SALVADOR, IOGE SOFTSUL, IOGE TECSOFT ou IOGE
TECVITORIA).

Sim
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5. Vocé coordenaumadas|| - I nstituicdes | mplementadoras M PS ativas no pais? (11 ASR

|1 CITS, 1| DESENVOLVA, || ENGSOFT, || ESTRATEGIA, || FUNDACAO VANZOLINI,
[l FUMSOFT, Il IMPLEMENTUM, Il INCREMENTAL, Il PRIME UP, Il PROMOVE, II
QUALITYFOCUS, Il SENAI, Il SOFTEX RECIFE, Il SOFTSUL, Il SOFTWARE PROCESS
ou Il SWQUALITY).

Sim

6. Vocé coordenauma das | A - Instituicdes Avaliadoras MPS ativasno Brasil? (IA ASR, 1A
COPPE, |A ESTRATEGIA, IA FUMSOFT, IA FUNDACAO VANZOLINI, 1A
INCREMENTAL, IA LIVEWARE, IA PROMOVE, |A PUCRS, |A QUALITYFOCUS, |A

RIOSOFT, IA SOFTWARE PROCESSou |A SWQUALITY).
[ Sim
"~ NBzo

ICA

7. Vocé coordena uma das | CA - Instituicdes de Consultoria de Aquisicao de Software e
Servigosde Tl ativasno Brasil? (ICA Q4E el CA PRIME UP).

& Sim
" No
INSTRUTORES MPS

8. Cite atétrés contribuicdes para o CIDADAO BRASILEIRO que vocé, como INSTRUTOR
de cursos oficiais MPS, julguerelevantes e decor rentes da adocéo do Modelo M PS.

Contribuicéo 1:

Contribuicéo 2:

Contribuicéo 3:

9. Citeatétrés contribuicdes para o SOCIEDADE BRASILEIRA quevocé, como
INSTRUTOR de cursosoficiais MPS, julguerelevantes e decor rentes da adogéo do Modelo
MPS.

Contribuicéo 1:

Contribuicéo 2:

Contribuicéo 3:

10. Cite atétrés contribuicdes parao DESENVOLVIMENTO REGIONAL que vocé, como
INSTRUTOR de cursosoficiais MPS, julgue relevantes e decor rentes da adogéo do Modelo
MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
11. Cite atétrés contribuicdes parao DESENVOLVIMENTO NACIONAL queVvocé, como

INSTRUTOR de cursosoficiais MPS, julguerelevantes e decor rentes da adogéo do Modelo
MPS.

Contribuicéo 1.
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Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
ETM

12. Cite até trés contribuicdes para o CIDADAO BRASILEIRO quea ETM ou suas 10 areas
julgue(m) relevantes e decor rentes da adogao do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
13. Cite atétrés contribuicdes paraa SOCIEDADE BRASILEIRA quea ETM ou suas 10 areas

julgue(m) relevantes e decor rentes da adocao do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
14. Cite atétrés contribuicdes parao DESENVOLVIMENTO REGIONAL quea ETM ou suas

10 areasjulgue(m) relevantes e decor rentes da adogcdo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1:
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
15. Cite atétrés contribuicdes parao DESENVOLVIMENTO NACIONAL quea ETM ou suas

10 areasjulgue(m) relevantes e decorrentes da adogdo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
IOGE

16. Cite até trés contribuicdes para o CIDADAO BRASILEIRO que sua | OGE julgue
relevantes e decor rentes da adogao do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
17. Cite atétrés contribuicdes paraa SOCIEDADE BRASILEIRA que sua |OGE julgue

relevantes e decor rentes da adocéo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
18. Cite atétrés contribuicdes parao DESENVOLVIMENTO REGIONAL quesualOGE

julguerelevantes e decorrentes da adocéo do M odelo MPS.

Contribuicéo 1:
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
19. Cite atétrés contribuicdes parao DESENVOLVIMENTO NACIONAL quesualOGE

julguerelevantes e decorrentes da adogéo do M odelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
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Contribuicéo 3:
I

20. Cite até trés contribuicdes para o CIDADAO BRASILEIRO quesuall julguerelevantese
decorrentes da ado¢éo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1:
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
21. Citeatétrés contribuicdes paraa SOCIEDADE BRASILEIRA quesuall julguereevantes

e decorrentes da adogdo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1:
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
22. Citeatétréscontribuices para o DESENVOLVIMENTO REGIONAL quesuall julgue

relevantes e decor rentes da adogao do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
23. Citeatétrés contribuictes para o DESENVOLVIMENTO NACIONAL quesuall julgue

relevantes e decor rentes da adocéo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1:

Contribuicéo 2:

Contribuicéo 3:

1A

24. Cite até trés contribuicdes para o CIDADAO BRASILEIRO quesualA julguerelevantes e
decorrentes da ado¢éo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1:

Contribuicéo 2:

Contribuicéo 3:

25. Cite atétrés contribuicdes para a SOCIEDADE BRASILEIRA quesualA julgue

relevantes e decorrentes da adocéo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1:
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
26. Cite atétréscontribuicdes parao DESENVOLVIMENTO REGIONAL quesualA julgue

relevantes e decor rentes da adogao do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
27. Citeatétrés contribuicdes para o DESENVOLVIMENTO NACIONAL quesualA julgue

relevantes e decor rentes da adogao do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
ICA
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28. Cite até trés contribuicdes para o CIDADAO BRASILEIRO que sua | CA julguerelevantes
e decorrentes da adogdo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.

Contribuicéo 2:

Contribuicéo 3:

29. Citeatétrés contribuicbes para a SOCIEDADE BRASILEIRA quesua lCA julgue
relevantes e decor rentes da adocéo do Modelo MPS.

Contribuicéo 1:

Contribuicéo 2:

Contribuicéo 3:

30. Citeatétrés contribuices para o DESENVOLVIMENTO REGIONAL quesualCA julgue

relevantes e decor rentes da adogao do Modelo M PS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
31. Citeatétrés contribuicbes parao DESENVOLVIMENTO NACIONAL quesualCA julgue

relevantes e decor rentes da adogao do Modelo MPS.

Contribuicéo 1.
Contribuicéo 2:
Contribuicéo 3:
CONCLUSAO

32. Sedesgar, deixe sua sugestéo e/ou comentario final abaixo.
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Prefeitura de Campinas, socia-proprietaria da empresa B&V Consultoria e Treinamento, supervisora
de Educacdo do Instituto de Pesquisas Eldorado e Diretora de Estudos e Pesguisas do Instituto de
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